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Doctora Evgeniya Dolgova

La Dra. Evgeniya nacio en 1985, en Moscu, capital
de Rusia (que en aquel entonces era parte de la
Unidon de Republicas Socialistas Soviéticas).
Termind su maestria en historia, en la Universidad

Estatal de Rusia de Humanidades; e ingresé como
candidata a doctorado al Centro de Estudios
Mesoamericanos Yuri Knorosov.

En 2012 fue aprobada su tesis de Doctorado en
Historia.

Desde el ano 2009 trabaja en la Universidad
Estatal de Rusia de Humanidades, en el Centro de
Estudios Mesoamericanos Yuri Knorosov. Desde
2014 dirige el Centro de Estudios
Interdisciplinarios. Durante los ultimos tres afos ha
organizado anualmente congresos internacionales
sobre estudios interdisciplinarios.

Ha publicado mas de 50 articulos y un libro,
dedicado a la historia de la ciencia; y ha realizado
varios proyectos de investigacion.



Sociologia

Introduccion del Curso

La sociologia aparecio en el siglo XIX y se
transformé en una ciencia mas solicitada en el
siglo XX, dando la ilusidon de que, gracias a este
conocimiento, se resolverian problemas sociales
gue se volvian cada vez mas complicados. El
objetivo principal de este curso de sociologia es
orientar al estudiante en las busquedas del
entendimiento y paz social por la humanidad; y
adicionalmente pretende dar una orientacion
sobre el contenido de la ciencia social.

El curso consiste en cuatro secciones:
“Sociologia: el objeto, las funciones y la
estructura”, "Las premisas intelectuales previas
de la formacion de la sociologia como ciencia",
"Las bases de la estructuracion de la sociedad"”,
y "Los cambios sociales y el control social".

\%1

Introduccion del Curso

La primera seccion, "Sociologia: el objeto, las
funciones y la estructura”, describe el objeto, la
estructura y las ramas de la sociologia; las
caracteristicas especificas del conocimiento
socioldgico y su importancia para las ciencias
sociales en general; y las técnicas y métodos de
la investigacion sociologica.

La segunda seccion, "Las premisas intelectuales
previas de la formacion de la sociologia como
ciencia", trata de las principales etapas y
direcciones del desarrollo de la sociologia
tedrica. Abarca el periodo comprendido entre la
mitad del siglo XIX hasta el final de los afnos 60
del siglo XX. La cronologia nos permite trazar las
principales lineas del desarrollo de las ideas
tedricas y enfoques de investigacion, y entender
la I6gica del desarrollo de la disciplina.



Sociologia Introduccion del Curso

La tercera seccion, "Las bases de la
estructuracion de la sociedad", esta dedicada al
analisis del concepto de la sociedad y de sus
categorias basicas: las instituciones sociales, los
grupos (comunidades) sociales y los individuos.
El propdsito de esta seccion consiste en la
familiarizacion con el mecanismo de
funcionamiento de la sociedad como un sistema.

La cuarta seccion, "Los cambios sociales y el
control social", tiene por objetivo mostrar las
causas, el ritmo y la naturaleza del cambio en la
sociedad.

El estudio de este curso esta vinculado con
disciplinas como “ciencia econémica’,

“politologia”, “estadistica”, “derecho”,
“psicologia”, “filosofia”, “historia”, “culturologia”,
“antropologia” y “demografia”. La problematica
del curso desarrolla la capacidad de analisis y

prevision de los procesos sociales.

El curso consiste en 20 temas, organizados
segun el principio problematico y tematico.
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sociologia.

ll. Las ramas de la sociologia: las
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lll. Las practicas basicas de la
iInvestigacion socioldgica aplicada.
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CAPITULO |

La nocion y el objeto de
estudio de la sociologia. Las
funciones de la sociologia.

1. La nocién y el objeto de estudio de la
sociologia

“La sociologia (del latin “societas” — sociedad +
griego “Adyo¢” — ciencia) es una ciencia sobre
la sociedad, modelos y patrones de su
funcionamiento y desarrollo. Esta ciencia
estudia la sociedad revelando los mecanismos
internos de su estructura y del desarrollo de sus
elementos estructurales (colectividades,
instituciones, organizaciones y grupos sociales);
los patrones de las acciones sociales, asi
mismo las relaciones entre la personalidad y la
sociedad.””

. La nocion y el objeto de estudio de la
sociologia
. Los niveles del conocimiento

sociologico
. Las funciones de la sociologia
. Los métodos de la sociologia

1 https://ru.wikipedia.org/wiki/
%D0%A1%D0%BE%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D0
%B3%D0%B8%D1%8F
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Sociologia

La sociologia intenta revelar los mecanismos internos de
la estructura y desarrollo de los elementos estructurales
de la sociedad.

El término sociologia fue introducido por el
cientifico francés Auguste Comte (1798—1857). El
Propuso crear una ciencia integral que uniera tipos
de conocimientos (por ejemplo, historia, politica,
economia y cultura). Sin embargo, en el curso de
su desarrollo la sociologia se convirtio en una
ciencia independiente y, por consiguiente, con su
propio objeto de conocimiento, y por lo mismo,
distinto del de otras disciplinas.

10
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Auguste Comte.

La sociologia pertenece al area de humanidades o
ciencias sociales. En el presente hay diversas
iInterpretaciones del objeto y el campo de estudio
de la sociologia. En un sentido amplio, el campo
de estudio de la sociologia es la vida social,
entendida como un sistema de conexiones y
relaciones sociales, teniendo, en calidad de
sujetos, a los individuos, colectividades,
Instituciones y a la sociedad en general. El objeto
de estudio de la sociologia, en tal sentido amplio,


https://es.wikipedia.org/wiki/Auguste_Comte
https://es.wikipedia.org/wiki/Auguste_Comte

Sociologia

es toda la sociedad en su integridad y caracter
sistematico.

2. Los niveles del conocimiento sociolégico
Actualmente la sociologia tiene una estructura
compleja. El primer elemento de su estructura es
la teoria sociolégica general, que estudia los
problemas del funcionamiento y desarrollo de la
sociedad y el sitio que ocupa el individuo en ella.
Las teorias sociologias fundamentales surgieron
de la filosofia social y de la psicologia, que se
basaban en las observaciones, deducciones y

generalizaciones de las facetas de la vida publica.

La teoria sociologica estudia los problemas del
funcionamiento y desarrollo de la sociedad, y el sitio que
el individuo ocupa en ella.

Capitulo |

El segundo nivel de las investigaciones
socioldgicas es el nivel de las teorias
especializadas (o sectoriales) socioldgicas. Estas
teorias se denominan «teorias de alcance
intermedio». Cada una de ellas plantea y resuelve
los problemas socioldgicos con arreglo a un
elemento determinado de la estructura de la
sociedad, o un fendmeno social aislado,
relativamente independiente. Las teorias de
alcance intermedio son, por ejemplo, la sociologia
economica, la sociologia de la religion, la

sociologia de la educacion, o la sociologia del

matrimonio.

La sociologia de la religion intenta explicar la influencia
que tiene la religion en el comportamiento colectivo del
hombre y viceversa.
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Sociologia

La sociologia de la educacion comprende las causas que
originaron la constitucion historica de los sistemas
educativos, los fines que cumplen y la forma en que
funcionan en las sociedades contemporaneas.

El tercer nivel de la sociologia es la sociologia
empirica, que es el conjunto de las investigaciones
sociologicas orientadas a la recoleccion y el
analisis de datos sociales usando los métodos,
metodologias y técnicas de la investigacion social,
con el objetivo de obtener y sistematizar
informacion del estado de la vida social. Sin los
datos de la sociologia empirica la sociologia
tedrica careceria de fundamento.
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La sociologia también se divide en
macrosociologia y microsociologia. La

macrosociologia estudia estructuras sociales de
gran tamano, tales como estructura de la
sociedad, instituciones sociales, grandes grupos
sociales, colectividades y capas sociales. Asi
mismo, como los procesos se producen en ellas.
La microsociologia estudia las interacciones y los
grupos sociales de tamano menor, las redes
sociales y las relaciones entre personas
individuales.

Un objeto de estudio clasico de la
microsociologia es la familia.


https://es.wikipedia.org/wiki/Macrosociolog%C3%ADa
https://es.wikipedia.org/wiki/Macrosociolog%C3%ADa
https://es.wikipedia.org/wiki/Microsociolog%C3%ADa
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3. Las funciones de la sociologia

Las funciones principales de la sociologia son:

1. Gnoseologica: un modo determinado de
conocimiento de un objeto social con el fin de
su transformacion;

2. Pronostica: elaboracion de pronosticos,
fundamentados cientificamente, sobre las
tendencias (perspectivas) del desarrollo de la
sociedad, la colectividad social y el individuo;

3. Diserio y construccion social: elaboracion de un
modelo de una organizacion concreta (proceso
social) con parametros optimos de su
funcionamiento;

4. Tecnologica y de organizacion: elaboracion de
tecnologias sociales que determinen el orden y
las reglas de las acciones practicas para
perfeccionar la organizacion social (estructura
social y relaciones sociales, por ejemplo);

5. Administracion: uso de los resultados de las
investigaciones sociologicas para elaborar y
tomar decisiones de administracion:;

6. Instrumental: perfeccionamiento de los métodos
de investigacion de la sociedad y elaboracion
de nuevos meétodos;

13
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/. Ideologica: uso de las investigaciones
socioldgicas para fundamentar ideas.

En el estudio de la sociedad los socidlogos parten
de principios. Los principales son el principio de
Integridad, el principio de universalidad y el
principio de concrecion.

El principio de integridad se aplica en el estudio
de los fendmenos particulares y los procesos
sociales como elementos de la sociedad, que en
su base es sistémica.

El principio de universalidad o de necesidad
significa mostrar patrones objetivos en los hechos
singulares de la sociedad.

El principio de concrecion consiste en que los
procesos y hechos sociales se estudian en su
exteriorizacion concreta e historica (nacional,
regional, temporal y cronologica).

4. Los métodos de la sociologia
El aspecto particular de la sociologia se determina
por los métodos cientificos de investigacion. Una
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parte de estos métodos son de otras ciencias,
como la etnografia, la psicologia y la estadistica, y
otra parte son sus propios méetodos, es decir,
elaborados por ella misma. A todos estos metodos
la sociologia les ha impreso su caracter particular.
Los métodos principales de obtencion de
informacion social son la encuesta (cuestionario y
la entrevista); el analisis de los documentos
(cualitativo v cuantitativo); [a observacion
(participante y no participante) y la
experimentacion (controlada o no).

La encuesta es un procedimiento de investigacion en el
que se puede obtener informacion mas exacta y de mejor
calidad que la que se obtiene de un censo.

14
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El observador participante se involucra
activamente en las tareas y situaciones de
estudio.

“La sociologia en calidad de una ciencia basica
explica los fendmenos sociales, recoge y sintetiza
informacion sobre estos ultimos. En calidad de una
ciencia aplicada la sociologia permite pronosticar y

guiar fenomenos sociales.
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Sociologia

La sociologia se considera una ciencia joven, que
todavia esta en el proceso de formacion. Existen
muchas ramas de la sociologia, y su numero sigue
creciendo. Con ella estan vinculadas ciencias tales
como psicologia, politologia, culturologia,
antropologia y otras disciplinas humanitarias.”

15
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Comprobacion

Si eres alumno registrado ingresa a
la plataforma para resolver la

Comprobacion del capitulo |

Si tienes alguna dificultad, no dudes en ponerte
en contacto con UOMAC en:

informacion@uomac.net

16

Capitulo |



mailto:informacion@uomac.net?subject=
mailto:informacion@uomac.net?subject=

Sociologia Capitulo I

CAPITULO I

.as ramas de la Sociologia: las 1. La nocién de “las teorias sociologicas
, C s : especiales”
teorias sociologicas especiales

La sociologia es un sistema de conocimientos
diferenciado y estructurado. Por una parte, esto
se debe a la naturaleza de la disciplina, porque
en el campo de su objeto se cruzan los
intereses de varias ciencias sociales. Ademas,

. La nocion de “las teorias sociologicas esto se debe al desarrollo de la investigacion

especiales’ social empirica, que tiene una naturaleza

. La clasificacion de las teorias cientifica y aplicada.
socioldgicas especiales

. Los ejemplos de las teorias Cualquier tipo de investigacion tiene como
sociologicas especiales objetivo identificar o solucionar cualquier

. Las funciones de las teorias problema particular en un espacio determinado
sociologicas especiales y en un momento determinado. Por lo tanto, la

informacion obtenida en el curso de dicha

investigacion se recopila y se estudia por una u

otra rama de la teoria socioldgica.
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Sociologia

Identificar o solucionar cualquier problema
particular en un espacio y momento determinados
es el objetivo de cualquier tipo de investigacion.

Hoy en dia las ultimas se denominan cada vez
mas teorias de alcance intermedio. Este concepto
fue introducido por el socidlogo estadounidense
R. Merton. El formulé una breve definicion de "las
teorias de alcance intermedio”, en estos términos:
son teorias que se encuentran en el espacio
intermedio entre las hipotesis privadas de trabajo,
que surgen habitualmente en el curso de las
investigaciones de rutina, y los intentos

18
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sistematicos de desarrollar una teoria unificada
que explique todos los tipos de comportamiento
social observados, las organizaciones y los
cambios. De hecho, Merton unio6 el nivel tedrico
general y el nivel de aplicacion practica mas
concreto con un puente tedrico y metodologico.

Robert King Merton, sociologo estadounidense.


https://es.wikipedia.org/wiki/Teor%C3%ADas_de_alcance_intermedio
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Las teorias sociologicas de alcance intermedio son
ramas del conocimiento que tienen por objeto de
investigacion los subsistemas de la sociedad y de
los procesos sociales especificos y relativamente
independientes. Por un lado, son la especificacion
de la teoria sociologica general, dependiendo del
sujeto de investigacion. Por el otro, son una
sintesis de los datos sociolégicos especificos. Las
teorias socioldgicas especiales son un cierto nivel l ) |
de conocimiento socioldgico generado en el

proceso de su profesionalizacion y especializacion.

11

Cada teoria sociolégica también debe desarrollar su
Asi, cada teoria socioldgica especial considera propio enfoque particular para estudiar os procesos

una u otra esfera de la vida publica, la comunidad sociales y fenomenos especificos de la vida social.
social o el proceso social como sistemas
relativamente independientes con conexiones
generales y especificas, propiedades universales y
privadas, y condiciones generales y especiales de
origen, funcionamiento y desarrollo. Cada teoria
socioldgica especial tiene su objeto y area de
investigacion, y también tiene como objetivo
desarrollar su propio enfoque particular para
estudiar los procesos sociales y los fendmenos
especificos de la vida social.

En cada una de ellas se determina la base y el
concepto metodoldgico general de la esfera de
estudio, objeto y sujeto de estudio, el aparato
categorial especial, las leyes generales y
especificas de funcionamiento del objeto, la
problematica general y especial, los métodos
generales y especificos, los procedimientos y la
técnica de investigacion, y las perspectivas del
desarrollo del ambito de estudio.

19
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2. La clasificacion de las teorias sociolégicas
especiales

La practica del desarrollo de la ciencia social
muestra que es conveniente clasificar el
conocimiento de la investigacion sociologica en los
siguientes grupos:

1) El estudio de las condiciones basicas y las
formas de la actividad vital de la sociedad
(sociologia de la vida cotidiana, sociologia de la
pobreza, sociologia del negocio, sociologia del
ocio, sociologia industrial, sociologia de las
catastrofes, sociologia de la administracion,
sociologia del comercio, sociologia de las
profesiones, sociologia del florecimiento social,
sociologia del trabajo, sociologia de gestion,
sociologia de la ecologia y sociologia economica,
por ejemplo);

Sociologia de la pobreza.

20
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2) El estudio de la organizacion socio-politica de la
sociedad y las instituciones sociales (sociologia
del poder, sociologia militar, sociologia de las
elecciones, sociologia de la cultura, sociologia de
la comunicacion de masas, sociologia de los
fendmenos masivos, sociologia de la medicina y la
salud publica, sociologia de las relaciones
internacionales, sociologia de la ciencia, sociologia
de la educacion, sociologia de la opinion publica,
sociologia de las organizaciones, sociologia de la
politica, sociologia del derecho, sociologia de la
religion, sociologia de la familia, sociologia de los
procesos de la transformacion, sociologia del
deporte y de la cultura fisica, por ejemplo);

Sociologia militar.
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3) El estudio de las relaciones entre el individuo y
la sociedad (sociologia de la edad, sociologia de la
crianza, sociologia de género, sociologia de la
conducta desviada, sociologia del colectivo,
sociologia de la conducta colectiva, sociologia del
conflicto, sociologia de la persona, sociologia de la
moral y sociologia de la delincuencia, por
ejemplo);

14

Sociologia de género.

4) El estudio de las comunidades socio-territoriales
(sociologia de la ciudad, sociologia del pueblo,
sociologia de los grupos pequenos, sociologia de
la juventud, sociologia de la poblacion).

21
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Sociologia del pueblo.

Las teorias sociologicas sectoriales y las
especiales son, a la vez, diferentes y se entrelazan
entre si. Cualquier teoria sectorial utiliza el aparato
conceptual de las teorias sociologicas especiales y
puede describir su objeto como grupo, actividad o
institucion. En conjunto, las teorias sociologicas
sectoriales tienen una naturaleza mas aplicada, y
las teorias especiales tienen la naturaleza de
investigacion fundamental.
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3. Los ejemplos de las teorias sociolégicas
especiales

Las teorias sociologicas especiales incluyen
teorias socioldgicas sectoriales tales como la
sociologia del trabajo, de la educacion, de la vida y
del ocio.

La sociologia de la educacion estudia la
educacion como institucion social (su funcion en la
sociedad y la relacion con las demas
instituciones), sus instituciones (escuelas e -
instituciones de educacion superior), como Sociologia de la educacion.
organizacion social y también las politicas sociales
en el campo de la educacion. En la sociedad hay
una correlacion entre la educacion y las
condiciones sociales. Las ultimas tienen un
impacto significativo en el sistema educativo y, al
mismo tiempo, la sociedad misma depende del
estado de la educacion. Un gran lugar en la
sociologia de la educacion lo ocupan los
problemas de los conocimientos, las normas
sociales, los valores culturales, las habilidades
sociales, y las peculiaridades de la socializacion
de un individuo en el sistema de educacion.

La sociologia de la politica estudia la relacion
entre la esfera politica y otras esferas de la vida
publica. Algunos de los problemas mas
importantes de la sociologia politica son el estudio
de la opinion publica que expresa ciertas actitudes
y orientaciones de los individuos y de los grupos;
el analisis de los partidos politicos (su
composicion, la relacion entre las masas del
partido y sus dirigentes, los modos de financiacion
y la rotacion de la direccion del partido); la
investigacion de la burocracia de los partidos y del
gobierno que se observa en la sociedad moderna;
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el analisis de las elecciones en los paises, y del

comportamiento de los votantes, dependiendo del
tipo de ocupacion, ingresos y clase, por ejemplo).

Sociologia de la politica.

La sociologia del trabajo estudia la actividad
laboral como un proceso social, los factores
sociales de aumento de la eficiencia de la labor, el
impacto de las condiciones técnico-tecnologicas y
sociales en la actitud hacia el trabajo; y el
contenido y la naturaleza del trabajo. Problemas
importantes son la motivacion de la actividad
laboral y los incentivos laborales. En los estudios
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de los incentivos laborales y los factores que
influyen en la satisfaccion por el trabajo se
determind que el uso efectivo de una variedad de
Incentivos de trabajo morales y materiales implica
una concretizacion de su aplicacion, teniendo en
cuenta el contenido, la naturaleza, las condiciones
del trabajo y las caracteristicas del empleado
como el sujeto de la labor.

18

Sociologia del trabajo.

La sociologia de gestion estudia el sistema y los
procesos de gestion en las condiciones de las
relaciones sociales que prevalecen en una
sociedad. Estudia los organismos de gobierno
estatales y publicos, principalmente como
sistemas sociales; toda la gama de seleccion,
colocacion, formacion y reentrenamiento del
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personal directivo; y las relaciones entre el contenido y la percepcion de la informacion

personal del aparato de gestion al ejercer las masiva; los problemas en el funcionamiento de
funciones administrativas y las caracteristicas de determinados medios de comunicacion y todo el
sus intereses. sistema de medios de comunicacion en general.

19 20

Sociologia de gestion.

La sociologia de la comunicacion de masas Sociologia de la comunicacién de masas.

estudia las leyes de los procesos de informacion

masiva y las actividades de las instituciones La sociologia de la opiniéon publica estudia, por
sociales, que producen y distribuyen la informacion ejemplo, la estructura, los patrones, los canales,
de masas. Se presta principal atencion a los los mecanismos de formacion y funcionamiento de

problemas del comunicador, el publico, el la opinion publica; las relaciones de los grandes
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grupos sociales y de la gente en general, y los establecen ciertas relaciones y dependencias

fendmenos que son de interés publico. entre los diversos factores sociales, y determinan
las relaciones logicas entre los conceptos tedricos
21 correspondientes, las forman y las aclaran.

22

Sociologia de la opinion publica.

4. Las funciones de las teorias socioldgicas
especi ales Las teorias sociolégicas especiales enriquecen su aparato

, . 1 . : de conceptos en relacion con los estudios empiricos.
Las teorias sociologicas especiales realizan

funciones metodoldgicas en relacion con los

estudios empiricos y enriquecen su aparato de La identificacion de las leyes especificas en esta
conceptos, basandose en el material factico de area permite, sobre la base de las teorias
esta investigacion. Resumiendo el material socioldgicas especiales, proporcionar

empirico, las teorias socioldgicas especiales explicaciones de los hechos recientes para
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incluirlos en el sistema de los conocimientos
tedricos. La funcion explicativa de las teorias
socioldgicas especiales esta vinculada
inextricablemente a su capacidad predictiva; pues
revelando las conexiones intrinsecas y las
relaciones del area de estudio, las teorias
socioldgicas especiales permiten predecir la
tendencia de los fendmenos y procesos sociales. A
diferencia de las regularidades empiricas que se
encuentran en el curso de los estudios concretos,
las declaraciones probabilisticas de la estructura
de las teorias socioldgicas especiales son
generalizaciones de un nivel mas alto y son
modelos idealizados de los procesos reales.
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Comprobacion

Si eres alumno registrado ingresa a
la plataforma para resolver la

Comprobacion del capitulo Il

Si tienes alguna dificultad, no dudes en ponerte
en contacto con UOMAC en:

informacion@uomac.net

27
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Sociologia

CAPITULO Il

Las practicas basicas de la
Investigacion sociologica
aplicada

1. La estructura de la investigacion
sociologica: la muestra sociologica, el
programa y el plan de trabajo de
investigacion

. Los métodos de recolecciéon de
informacion socioldgica: el analisis de
documentos, la encuesta, la
observacion y la experimentacion

Capitulo I

La investigacion socioldgica requiere una
combinacion de actividades cientifico-tedricas,
metodologicas y organizativas. Aunque las
ultimas se diferencian por su contenido, estan
conectadas por la misma logica de
investigacion. Como resultado, la calidad de la
informacion socioldgica obtenida depende del
nivel cientifico de cada etapa y de cada uno de
los procedimientos del estudio.
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1. La estructura de la investigacidén
sociologica: la muestra sociolégica, el
programa y el plan de trabajo de investigacion
Uno de los principales procedimientos de la parte
metodica del estudio social es identificar el objeto
de la investigacion, es decir, el problema que se
propone estudiar el sociologo.

23

Durante un estudio social, lo primero es identificar
el problema u objeto de la investigacion.

Después de identificar el objeto de estudio se
decide la cuestion de la cantidad y la naturaleza
del grupo de personas que tienen que ser
cubiertas por el estudio. La mayoria de las

29
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investigaciones socioldgicas tiene naturaleza
selectiva y no total. En otras palabras, se
selecciona, segun reglas bastante rigidas, un
numero determinado de personas, que
representan la estructura del objeto de estudio
conforme, por ejemplo, a caracteristicas
sociodemograficas. Ese numero se denomina
muestra. La calidad y fiabilidad de la informacion
socioldgica dependen, en gran medida, del rigor
estadistico de |la operacion de muestreo.

Perfil 1

De las personas con

De las personas con 27 etapa ?Q
eouCaOOnN se ncana eda0 entre |
16y 24 i ¢l 98,3% son ]

N Internautas

Suse Putiagtin é0 0.0 74 ) £ TUP

Ejemplo de un estudio sociodemografico. Las
caracteristicas sociodemograficas de un grupo social
pueden ser, por ejemplo, el sexo, la edad, la situacion

laboral y el nivel de estudios.


https://es.wikipedia.org/wiki/Muestra_estad%C3%ADstica
https://es.wikipedia.org/wiki/Muestra_estad%C3%ADstica
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En el proyecto de muestra se identifican los
principios de seleccion del grupo que, de hecho,
sera objeto del estudio; se justifica la técnica de su
ejecucion y se enumeran los enfoques destinados
a determinar la confiabilidad de la informacion
obtenida. Esto es necesario a fin de garantizar la
legitimidad de la extrapolacion de los resultados a
todo el objeto de estudio. La justificacion de los
metodos y técnicas de recoleccion de los datos
primarios sobre los problemas senalados se llama
programa de investigacion sociologica. Un
programa bien disefiado es una condicion
indispensable de la investigacion socioldgica de
alto nivel cientifico.

La siguiente etapa es elaborar el plan de trabajo
de investigacion. Este plan prevé y determina con
mayor precision el volumen de los gastos
cientificos, organizativos y financieros. El
desarrollo de dicho plan preve |la observacion
estricta de ciertos principios y reglas.
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Un programa de trabajo bien diseriado es una condicion
indispensable de la investigacion sociologica de alto nivel cientifico.

Los componentes estructurales del plan de
investigacion socioldgica son diversos
procedimientos y operaciones cientificas, de
investigacion, organizativas y técnicas, que se
diferencian segun los tipos y formas. Todos ellos
se pueden agrupar, en funcién de la secuencia de
su realizacion, en cuatro bloques.

El primer bloque define el procedimiento para la
discusion y la aprobacion del programa, y los
instrumentos de investigacion; la formacion y
preparacion de un grupo de recoleccion de datos
primarios (por ejemplo, los entrevistadores); la
realizacion del estudio piloto; la introduccion de
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ajustes en el programa y los medios de
recoleccion de informacion primaria segun los
resultados del estudio piloto; y la reproduccion de
esos medios (por ejemplo, cuestionarios o
formularios de entrevistas).

~
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El primer bloque estructural del plan de investigacion
sociologica define el procedimiento para la discusion y
aprobacion del programa y los instrumentos de investigacion.

El segundo bloque fija, en el plan, todos los tipos
de organizacion y métodos de trabajo que

contribuyen a una realizacion precisa del estudio
de campo, es decir, una coleccion de informacion
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socioldgica primaria. En este bloque se preve la
eleccion del momento y el lugar adecuado para la
encuesta, la informacion previa suministrada a los
encuestados acerca de las metas, los objetivos y
las "salidas" practicas de la investigacion, y la
recoleccion centralizada de los cuestionarios
utilizados, los formularios de entrevistas u otros
medios que hayan sido utilizados para obtener
informacion socioldgica primaria.

27

El segundo bloque estructural del plan de
investigacion fija los parametros para recoleccion
de la informacion sociologica primatria.
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El tercer bloque incluye un conjunto de
operaciones para la preparacion de la informacion
primaria que sera procesada. Bajo un control
especial se forma un bloque de informacion
destinada al analisis matematico. Previamente se
realiza una codificacion de preguntas abiertas, y
se excluyen los cuestionarios no utilizables.

El tercer bloque estructural del plan de investigacion incluye
el tratamiento matematico de la informacion recolectada.

El cuarto blogue incluye todas las actividades
relacionadas con el analisis de los resultados del
tratamiento de los datos obtenidos, la discusion del
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informe preliminar y del informe final, y la
propuesta de recomendaciones.

29

En el cuarto bloque estructural del plan de investigacion
se discuten los resultados obtenidos de la investigacion y
se elaboran los informes correspondientes.

Durante el diseno de la investigacion, ademas del
desarrollo del programa y del plan de su ejecucion,
también se preparan documentos auxiliares, se
calculan los costos temporales de organizacion,
técnicos, materiales y otros costos, en
conformidad con la normativa disponible. La
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observacion de las normas en la planificacion de la
investigacion hace que el trabajo sea mas
deliberado y ordenado, y que contribuya a un
control adicional y a la autocomprobacion de la
preparacion para el procesamiento de todos los
elementos de la investigacion sociologica. Por lo
general, los documentos auxiliares del estudio
consisten en instrucciones para los
entrevistadores, y en tarjetas de muestra.

2. Los meétodos de recoleccion de informacioén
sociologica: el analisis de documentos, la
encuesta, la observacién y la experimentacion
En la realizacion de los estudios socioldgicos se
planean mas a menudo los siguientes principales
metodos de recoleccion de informacion.

El analisis de documentos. Este método permite
obtener informacion sobre eventos pasados que
no es posible observar. La fuente de informacion
socioldgica son habitualmente los mensajes de
texto que figuran, por ejemplo, en actas, informes,
resoluciones, decisiones, publicaciones o cartas.
Un papel especial desempena la informacion
estadistica social, que se utiliza con mayor
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frecuencia para describir el contexto historico
especifico del proceso o del fendmeno estudiado.
|lgual importancia adquiere el analisis del
contenido, que se utiliza activamente en los
estudios de los medios de informacion.

El analisis de documentos es una técnica de
investigacion que permite a los investigadores encontrar
la informacion necesaria para comenzar las
investigaciones.


http://www.ecured.cu/index.php/An%C3%A1lisis_de_documentos
http://www.ecured.cu/index.php/An%C3%A1lisis_de_documentos
https://es.wikipedia.org/wiki/Medio_de_comunicaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Medio_de_comunicaci%C3%B3n
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El analisis se basa en el uso de indicadores
uniformes estandarizados para la busqueda,
registro y calculo de la masividad de las
caracteristicas del texto. Las tareas que cumple
este método estan sujetas a un esquema simple:
squién dijo, qué, a quién, como, para que y con
qué resultado?

La encuesta es el método mas comun de
recoleccion de informacion primaria. Con ayuda de
este método se obtiene casi 90% de todos los
datos sociologicos.

El arte de la encuesta consiste en el correcto
planteamiento y orden de las preguntas. La
cantidad de encuestados es una cuestion crucial.
El socidlogo que realiza la encuesta esta
interesado en la opinion publica. Los prejuicios,
suspicacias subjetivas y las alteraciones
premeditadas se anulan mutuamente. Como
resultado, el socidlogo obtiene una nocion
suficientemente aproximada de la realidad.
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La encuesta es un procedimiento de investigacion en el que el
investigador busca recopilar datos por medio de un cuestionario
previamente disefiado para un grupo social determinado.

La segunda caracteristica es la autenticidad y la
objetividad. Esta caracteristica esta relacionada
estrechamente con la primera: al encuestar cientos
de personas, el sociologo evalua diversas opiniones
y obtiene informacion objetiva (si se han observado
estrictamente todas las exigencias cientifico-
metodologicas). La tercera caracteristica es el fin de
la encuesta. La encuesta del socidlogo esta
preparada para ampliar el conocimiento cientifico, y
aportar conocimiento cientifico sobre un hecho.


https://es.wikipedia.org/wiki/Encuesta
https://es.wikipedia.org/wiki/Encuesta
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La encuesta se realiza, como regla general, en
forma de entrevista o cuestionario. El cuestionario
permite guardar, en un grado significativo, el
anonimato de la persona entrevistada, y limitar la
posibilidad de influencia directa del investigador.
Las dos variedades principales de las encuestas
socioldgicas son cuestionarios y entrevistas.

En los cuestionarios la persona encuestada rellena
el cuestionario en presencia de los
entrevistadores, 0 sin su presencia. Segun la
forma de su realizacion, el cuestionario puede ser
individual o en grupo. El cuestionario también
puede ser presencial o no presencial. Los medios
mas comunes de cuestionario no presencial son el
correo, el periodico o la revista.

Los cuestionarios no
presenciales le ahorran
tiempo y costos al
investigador, ademas de
ser una manera de obtener
informacion de personas
que viajan
constantemente.
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La entrevista personal implica, por supuesto, una
comunicacon directa entre el entrevistador y el
entrevistado. El investigador (o su representante)
plantea las preguntas y registra las respuestas. La
entrevista personal puede ser directa o, como se
suele decir, "cara a cara"; e indirecta. La entrevista
por teléfono es un ejemplo de entrevista indirecta.

La entrevista directa permite que el entrevistado hable
libremente y que el entrevistador quie las preguntas en
cualquier direccion dentro del ambito del proyecto.

Dependiendo de la fuente (o del portador) de la
informacion socioldgica primaria, puede haber
encuestas de masas y encuestas especializadas.


https://es.wikipedia.org/wiki/Cuestionario
https://es.wikipedia.org/wiki/Cuestionario
https://es.wikipedia.org/wiki/Entrevista_period%C3%ADstica
https://es.wikipedia.org/wiki/Entrevista_period%C3%ADstica
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En la encuesta de masas la fuente principal de
informacion son representantes de grupos
sociales. Los participantes de las encuestas
masivas se llaman encuestados.

En las encuestas especializadas, la principal
fuente de informacion son las personas
competentes, o personas cuyos conocimientos
profesionales o tedricos, y la experiencia de la
vida, tienen autoridad para opinar, juzgar o
informar. De hecho, los participantes en estas
encuestas son expertos capaces de dar una
evaluacion equilibrada sobre temas de interés para
el investigador. Por tal razén, tales encuestas
suelen denominarse, en sociologia, encuestas a
expertos.

Otro tipo de entrevista, segun un guion
previamente preparado en forma de una discusion
con un pequefio grupo de gente comun (a
diferencia de la encuesta a expertos) se llama
"grupo focal". El grupo focal se forma lo mas
uniformemente posible: de una cantidad de
personas, desconocidas unas de otras, de
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aproximadamente la misma edad, el mismo sexo y
niveles de ingresos similares.

En un grupo focal se reune a un conjunto de personas y un
moderador plantea las preguntas y dirige la discusion.

La observacion es una percepcion deliberada y
sistematica del proceso o del fendmeno de
estudio, las caracteristicas, propiedades y
particularidades del cual se fijan por el
investigador. Las formas y métodos de fijacion
pueden ser diferentes: un formulario o un diario de
observacion, camara fotografica, camara de
television o camara de cine y otros medios



https://es.wikipedia.org/wiki/Grupo_focal
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técnicos. Una de las particularidades de la
observacion como una forma de investigacion y
como un metodo de recoleccion de datos
primarios, es la capacidad de analizar y reproducir
un proceso en toda su riqueza vital. Por ejemplo,
se puede fijar comportamiento, gestos,
expresiones faciales y expresion de las emociones
de individuos y grupos.

Observacion
Cientifica

W Simple
Observacion

La observacion, en la investigacion social, es un
procedimiento estructurado de recoleccion de datos que
explora, describe, comprende, identifica y genera hipotesis
sobre la mayoria de aspectos de la vida social.
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Ultimamente, entre los sociélogos tiene gran
popularidad la observacion participante. Al realizar
este tipo de observacion el socidlogo investigador
directamente (como regla general, de incognito) se
introduce en el ambito que esta investigando.

En sociologia, la experimentacion esta
extremadamente limitada. La metodologia de la
experimentacion llego a la sociologia de la
psicologia. La investigacion sociologica es un
proceso rico en tipos de trabajo, procedimientos y
operaciones cientificas, que supone que hay
certeza razonable de en que todo el volumen de
trabajo necesario se ha hecho de acuerdo con los
requisitos cientificos requeridos.



https://es.wikipedia.org/wiki/Experimentaci%C3%B3n
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Comprobacion

Si eres alumno registrado ingresa a
la plataforma para resolver la

Comprobacion del capitulo Il

Si tienes alguna dificultad, no dudes en ponerte
en contacto con UOMAC en:

informacion@uomac.net
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PARTE Il

Parte Il

Las premisas intelectuales de la
formacion de la sociologia como

ciencia

I\VV. Las ideas sociologicas de Auguste
Comte y Herbert Spencer.

V. "Hechos sociales" de Emile
Durkheim.

VI. La teoria de formaciones de Karl
\F-Tpd

VII. "Sociologia interpretativa" de Max
Weber.

Vlll.Reflexologia colectiva de Vladimir
Béjterev.

|X. La sociologia integral de Pitirim
Sorokin.

X. Las tendencias modernas en la
sociologia.
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Sociologia Capitulo IV

CAPITULO IV

Las ideas sociologicas de
AUQUSte Comte y Herbert 1. El surgimiento de la sociologia

Spencer El surgimiento de la sociologia como ciencia
independiente fue provocado por el desarrollo
de la sociedad en el final del XVIII e inicio del
siglo XIX. En aquellos tiempos el mundo sufria
profundos cambios sociales relacionados con el
paso de la sociedad tradicional a la sociedad
contemporanea industrial. Las nuevas formas
de vida economica y politica exigian un analisis
cientifico concreto. Surgio la necesidad del
traspaso de los pensamientos filoséficos
abstractos sobre la sociedad y las tendencias de
su desarrollo, a la ciencia positiva de la
sociedad como una formacion viva.

1. El surgimiento de la sociologia
2. Las ideas sociologicas de A. Comte

3. Las ideas sociologicas de H. Spencer
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Sociologia

Durante la sociedad industrial nuevas formas de vida
economica y politica exigieron un analisis cientifico concreto.

Los métodos cientificos de obtencion de datos
durante aquel periodo fueron elaborados y usados
por las ciencias naturales. La sociologia fue
influida por esos métodos. La sociologia empezo
en el final del siglo XIX cuando se plante¢ la
cuestion de crear una ciencia positiva de la
sociedad, que se apoyara en hechos
cientificamente comprobados. La primera etapa
esta relacionada con A. Comte y H. Spencer.

Capitulo IV

2. Las ideas sociologicas de A. Comte

A. Comte (1789 - 1857) es considerado el
fundador de la sociologia. Fue él quien introdujo el
propio término de sociologia. Su obra principal,
“Curso de filosofia positiva”, de seis tomos, fue
publicada a partir del ano 1830 hasta el ano1842.
En el afno 1844 fue publicada su obra “Discurso
sobre el espiritu positivo”; en el ano 1851,
“Catecismo positivista”; y a partir del ano 1851
hasta el ano1854, su obra “El sistema de politica
positiva o Tratado de sociologia que instituye la
religion de la humanidad”, de 4 tomos. Después de
su muerte fue publicada su obra “Testamento de
Auguste Comte”, de 4 tomos.

Auguste Comte es
considerado el creador
del positivismo y la
sociologia.
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A. Comte es autor de la teoria denominada ley de
los tres estados, segun la cual la historia de la
humanidad pasa por tres estados: teoldgico,
metafisico y positivo (cientifico). Cada uno de
estos estados es la base de la organizacion social
y esta presente en toda la vida publica. En la
opinion de Comte, del estado general del
conocimiento humano depende, por ejemplo, la
técnica, el oficio y la industria. En este sentido, la
ley de los tres estados es también la ley del
desarrollo de toda la humanidad. Partiendo de la
ley de los tres estados €l llego a la conclusion de
que, para entender las leyes de la sociedad
humana, antes es necesario construir un sistema
de las ciencias, aclarar el papel de la ciencia social
en ese sistema y luego analizar la ciencia social
como sistema.

La ley de los tres estados es la
ley del desarrollo de toda la
humanidad.
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El sistema de las ciencias, segun Comte, es un
proceso historico de desarrollo del conocimiento
de lo simple hasta lo complejo, de lo inferior hasta
lo superior, de lo general hasta lo particular. Segun
la definicion de Comte, la jerarquia de las ciencias
principales era la siguiente: matematicas —
astronomia — fisica — quimica -- biologia —

sociologia. De esta manera, la sociologia era

entendida por Comte como una ciencia crucial, la
cima y la sintesis de todas las ciencias. Su tarea
consistia en el estudio cientifico de los fendomenos
de la vida social, y la comprension de la sociedad
como un sistema integro.

Segun Comte, la
humanidad pasa por tres
estados.

(Ley de los tres estados)

_|
| I |

Estado Metafisico:

Estado Teoldgico: Estados Positivo:

Es una etapa
intermedia entre el
estado teologico y el
positivo. En él, se
siguen buscando los
conocimientos
absolutos.

En él, la mente busca
las causas y los
principios de las cosas,
lo mas profundo,
lejano e inasequible.

J/

Es real, es definitivo. En él,
el intelecto se subordina a
la observacion. La mente
humana se atiene a las
cosas.
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Comte se opuso a considerar la sociedad como un
simple conjunto de individuos que son
independientes en relacion con los demas. El
planteo y resolvio el problema de funcionamiento y
desarrollo de la sociedad como un “sistema social”
integral, es decir, el reconocimiento de la sociedad
COmMO un organismo, como una cierta integridad de
la cual sus elementos realizan funciones
especificas y sirven a las exigencias de este
sistema.

En el concepto de Comte el individuo no existia
Independientemente, al margen de la integridad,
sino que la sociedad era la realidad primaria y se
desarrollaba segun sus leyes naturales internas.
La sociedad era un sistema complejo que
constantemente experimentaba cambios. Los
organismos biologicos, en este sentido, eran
considerablemente mas estables. En una sociedad
cada estado se determinaba por el anterior y
afectaba al futuro. Los fendmenos sociales eran de
naturaleza historica.
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Comte no consideraba a la sociedad como un simple
conjunto de individuos, sino como un organismo en el
que sus elementos realizaban funciones especificas
que servian a las exigencias de ese sistema.

El sistema social puede estudiarse desde dos
puntos de vista: estatico y dinamico. Por lo tanto,
el dividia la sociologia en dos partes: |la estatica
social y la dinamica social. La estatica social
estudiaba las condiciones inherentes a todas las
sociedades humanas. Estas condiciones se
referian al individuo, la familia y la sociedad (la
humanidad). La dinamica social estudiaba las
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leyes segun las que se desarrollaba la sociedad. Comte presto gran atencion al desarrollo de los

La mas importante de estas leyes, segun Comte, metodos de la sociologia. Criticando los

era la ley de la solidaridad social. Para designar la argumentos especulativos sobre los métodos, él
especificidad de la solidaridad social en la propuso un programa de estudios sistematicos de
sociedad humana, con el tiempo él comenzo a las practicas de investigacion de ciencias
utilizar el concepto del consenso social. Comte concretas. En la sociologia, segun Comte, eran
concebia el desarrollo social en general como aplicables todos los métodos cientificos basicos:
mejora, perfeccionamiento y progreso: la nueva observacion, experimentacion y metodo
sociedad se caracterizaba por la victoria del comparativo, por ejemplo; pero al mismo tiempo
altruismo sobre el egoismo, el crecimiento de los cada uno tenia sus peculiaridades.

sentimientos sociales, la consolidacion del orden y

la paz social. De esta manera, Comte formuld una serie de

pautas metodologicas clave sobre las

peculiaridades de la nueva ciencia, la sociologia.
i , Las ideas del cientifico se adaptaron y se
SOC|O|Og|a desarrollaron en las obras del socidlogo inglés
Auguste Comte la divide en dos Herbert Spencer.

grandes partes.

| 3. Las ideas sociologicas de H. Spencer
El primer trabajo sociologico de Spencer fue

La Estatica Social La Dindmica Social "Estatica Social". Se editdé en el ano 1850. Desde
(Teoria del orden) (Teoria del progreso) = =
Es el estudio de las condiciones de I Es la ciencia de(ljprogreso.dLas el ano 1860 haSta el ano 1890 Spencer’ Creando
| i iadel iedad tati inamicas deben . . Ve . 7 g , .
(aepectos, actividades, y e un sistema de filosofia sintética, traté de unir todas
R sistema. las ciencias teoricas de la época. En aquellos anos

escribio las obras "Primeros principios”, "Principios
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de psicologia", "Los principios de la biologia", "El
estudio de la sociologia” y "Los principios de la
ética". El libro "El estudio de la sociologia" fue

anticipado por la introduccion de "Sociologia
descriptiva".
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Herbert Spencer.

Herbert Spencer se considera el fundador de dos
corrientes de la sociologia: el organicismo y el
evolucionismo. Una de sus ideas centrales fue la
teoria de la evolucion. Segun su concepto, la
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estructura de la sociedad, a medida de su
desarrollo, se hacia mas compleja, y sus
componentes eran cada vez mas diferentes entre
si y, por lo tanto, cada vez mas interdependientes.
Las acciones fracasadas de una parte de la
sociedad ya no podian ser compensadas por las
acciones de la otra parte, y esto significaba que las
sociedades complejas eran mas vulnerables y
fragiles. Esta vulnerabilidad requeria la creacion
de un sistema de regulacion que controlaria las
acciones de los componentes del sistema.

Segun Spencer, la estructura de la sociedad se
hacia cada vez mas compleja, vulnerable y fragil.
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Segun el criterio de la naturaleza de este sistema,
Spencer dividio las sociedades en dos tipos:
sociedades "militantes”, que se regulaban a traveés
de la estricta coercion; y sociedades "industriales”,
en las cuales el control y la centralizacion eran
mas débiles. En su opinion, la coordinacion de las
acciones en la sociedad era similar a la
coordinacion de un ser vivo (esta ultima analogia
fue denominada organicismo). Spencer fue el
primero que utilizo, en la sociologia, los conceptos
de estructura y funcion, el sistema y el instituto. En
sus obras, a la cuestion de la objetividad del
conocimiento sociologico se le asigno un lugar
importante.

Spencer fue el
primer autor que
utilizé de forma
sistematica los
conceptos de
estructura y
funcion.
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En las obras de Comte y Spencer fueron
formulados los problemas teodricos claves de la
nueva ciencia: se planteo la cuestion sobre el
campo y el objeto de estudio de la disciplina, y se
describieron sus métodos y la esfera de la
problematica. Sin embargo, en sus obras no se
estudiaron las tramas especificas de la vida social
y no se utilizaba el material empirico de los datos
sociologicos. La tarea de las investigaciones
aplicadas fue planteada y resuelta en la siguiente
etapa del desarrollo del conocimiento socioldgico,
sobre todo en las obras de Emile Durkheim.



Sociologia

Comprobacion

Si eres alumno registrado ingresa a
la plataforma para resolver la

Comprobacion del capitulo IV

Si tienes alguna dificultad, no dudes en ponerte
en contacto con UOMAC en:

informacion@uomac.net
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Sociologia

CAPITULO V

"Hechos sociales" de Emile
Durkheim

1. La sociologia y su metodo segun
Durkheim
2. La sociedad y la solidaridad social de

un ser humano
3. La nocion de “anomia social’. El
suicidio

Capitulo V

Emile Durkheim (1850-1917) es un conocido
pensador social francés, uno de los fundadores
de la sociologia como una ciencia independiente
y el fundador de la investigacion sociologica
empirica profesional. Sus obras principales son

"Los elementos de la sociologia" (1889), "La
division del trabajo social” (1893), "Las reglas

del método socioldégico” (1895), " El suicidio”

(1897) y "Las formas elementales de la vida
religiosa" (1912).
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Sociologia
1. La sociologia y su método segun Durkheim
Tanto como A. Comte, E. Durkheim puso la
sociologia a la misma altura de las ciencias
naturales, considerandola como el mayor nivel de
conocimiento cientifico. A diferencia de Comte, él
argumento que la sociologia debe ser una ciencia
autobnoma, y no una parte integral de la filosofia.
Debe estudiar lo que hay, no lo que deberia haber.
Durkheim también abogo por una distincion entre
sociologia y psicologia.

Emile Durkheim es
considerado uno
de los padres
fundadores de la
sociologia.
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En la estructura de la sociologia Durkheim
identifico tres secciones. La primera es la
morfologia social, que debe estudiar las bases
naturales de la vida de los pueblos e incluir la
sociologia geografica y demografica. La segunda
es la fisiologia social, que debe estudiar los
hechos sociales e incluir la sociologia de la moral y
de la religion; y la sociologia juridica, economica,
lingUistica y estética. La tercera seccion es la
sociologia general, la cual, basandose en la
sintesis de los conocimientos de las dos primeras
secciones, debe establecer leyes y reglas

generales del método sociologico.

. 7
Sociologia
Emile Durkheim
identifico tres
secciones en su

estructura.

La morfologia social,
que debe estudiar las
bases naturales de la
vida de los pueblos e
incluir la sociologia
geograficay
demografica.

La fisiologia social, que
debe estudiar los
hechos sociales e incluir
la sociologia de la moral
y religion, y la sociologia
juridica, econdémica,
linglistica y estética.

J/

La sociologia general,
que basandose en la
sintesis de los
conocimientos de las
dos primeras secciones,
debe establecer leyes y
reglas generales del
método socioldgico




Sociologia
Durkheim vio la base del método socioldgico en el
estudio de la sociedad como un conjunto de
hechos sociales. En "Las reglas del método
socioldgico" identifico los hechos sociales, no
como procesos bioldgicos y psicoldgicos, sino
como "formas de pensar, sentir y actuar que estan
fuera del individuo y que estan dotadas de poder
coercitivo." Segun él, a través de los hechos
sociales la sociedad motiva el comportamiento
humano como representante de una comunidad
social en particular.

Los hechos sociales se refieren a todo comportamiento o idea
presente en un grupo social, sea respetado o no, y sea
compartido o no. Por ejemplo, los aplausos después de una
representacion teatral: cada espectador sabe cuando empezar
a aplaudir (y cuando no debe hacerlo) sin necesidad de
preguntar a los demas.
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2. La sociedad y la solidaridad social de un ser
humano

Durkheim distingue dos tipos de factores que
condicionan el comportamiento de una persona en
la sociedad: morfologicos y psicoldgicos. No nego
la influencia, en la vida publica, de los factores
morfologicos: las condiciones geograficas,
demograficas y materiales de la vida de las
personas. Sin embargo, segun el socidlogo,
ejercen mas presion sobre la gestion y el cambio
de los procesos de la vida social los factores
psicologicos: las normas, las leyes, los valores, los
ideales, las costumbres y las tradiciones, y las
llamadas "representaciones colectivas".

Las tradiciones y las costumbres son factores psicolégicos que
condicionan el comportamiento de una persona en la sociedad.
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Las condiciones geograficas son factores morfologicos que
condicionan el comportamiento de una persona en la sociedad.

Durkheim creia que el problema socioldgico
central era la solidaridad social, que se refiere a la
cohesion de las personas como miembros de un
grupo social determinado. Segun su opinion, en la
sociedad, durante la primera etapa arcaica (0
primitiva) de evolucion, dominaba la solidaridad
"mecanica"; y durante la segunda etapa, o etapa
industrial (civilizada), la "organica".
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La base de la solidaridad mecanica la constituian
creencias comunes para todos y normas morales
de conducta. La solidaridad organica surgido como
resultado de la division social del trabajo y la
formacion de la conciencia racional: la
comprension del beneficio mutuo de la
cooperacion entre los individuos. Segun el punto
de vista de Durkheim, la solidaridad organica es
una forma mas progresiva de relaciones sociales,
ya que contribuye al desarrollo de la individualidad
y la realizacion de las capacidades creativas.

La solidaridad mecanica aun se presenta sobre todo en paises
poco desarrollados, ya que la solidaridad se caracteriza por
una total competencia de cada individuo en la mayoria de
trabajos. La gente sabe lo que tiene que hacer y no hay
necesidad del otro.
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La division del trabajo caracteriza a la sociedad
“organica” en la comprension del beneficio mutuo
de la cooperacion entre los individuos.

3. La nocion de “anomia social”. El suicidio

A pesar del impacto positivo de la solidaridad
organica, Durkheim evaluo su situacion
contemporanea como critica. Lo describid como
una "anomia social" (del francés “anomie” — falta
de normas, no-respeto a las leyes). El estado de
anomia social se debio al colapso de las
instituciones econdmicas y politicas tradicionales,
y se caracterizaba por la violacion, por parte de los
individuos, de las normas éticas y legales
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tradicionales, el abandono de las doctrinas
ideologicas habituales, y la pérdida de los vinculos
sociales habituales.

Una de las manifestaciones de la anomia social, el
suicidio, fue sometido por Durkheim a analisis
empirico. Basandose en un cuidadoso estudio de
las estadisticas de suicidios, determino que la
principal razon de su aumento era una violacion de
las relaciones sociales normales del individuo con
un grupo social: comunidades familiares,
domeésticas, nacionales, econdmicas, politicas y
religiosas. El identifico los siguientes tipos de
suicidios: "egoista”, " anomico" y
"fatalista”.

altruista”,

Durkheim
determino que
la razén
principal del
aumento de
suicidios era
una violacion de
las relaciones
sociales
normales del
individuo con un
grupo social.
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El suicidio egoista es la consecuencia de la
ruptura de los lazos del individuo con su entorno
social. El suicidio altruista es causado por la
pérdida de la relacion con los seres queridos por la
persona, independientemente de sus deseos. El
suicidio anomico, por lo general, es debido a una
conmocion social grave, que provoca violaciones
de las relaciones sociales establecidas, y la
incapacidad del individuo para adaptarse a las
nuevas relaciones sociales. El suicidio fatalista se
produce por el miedo de la persona a perder el
reconocimiento del grupo social con el cual los
vinculos sociales son suficientemente fuertes.

Segun el planteamiento de Durkheim, ;qué tipo de
suicidio podria cometer el individuo de la imagen?
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A pesar de la evaluacion pesimista de su sociedad
contemporanea, Durkheim estaba convencido de
gue la anomia social era una anomalia temporal
de la sociedad, que terminaba con su
recuperacion. El sociélogo vinculaba la transicion a
las formas normales de la solidaridad organica con
las reformas de intensificacion y organizacion
cientifica del trabajo, y con la educacion moral en
el espiritu de los valores de la solidaridad social.

De esta forma, Emile Durkheim estudi6 las
cuestiones teoricas de la sociologia, desarrollo el
concepto de la solidaridad mecanica y organica, y
realizo un estudio empirico y teorico de las causas
sociales del suicidio. El cientifico, alegando que la
sociologia es un método cientifico rector, se centro
en los problemas del analisis de la interaccion del
iIndividuo y la sociedad, en el estudio de los
hechos sociales como representaciones
colectivas, y en el examen del significado de la
solidaridad social en el proceso de evolucion de la
sociedad.



Sociologia
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Los “hechos sociales” de Durkheim son exteriores porque existen antes del
nacimiento del individuo. Son colectivos porque son parte de la cultura de una
sociedad; y son coercitivos porque los individuos se educan conforme a las normas y
reglas de la sociedad solo por el hecho de nacer en ella. Ejemplos: la lengua natal,
la escritura y el sistema monetario.
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Sociologia

Comprobacion

Si eres alumno registrado ingresa a
la plataforma para resolver la

Comprobacion del capitulo V

Si tienes alguna dificultad, no dudes en ponerte
en contacto con UOMAC en:

informacion@uomac.net
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Sociologia Capitulo VI

CAPITULO VI

1. La concepcion materialista de la

. - sociologia
La teoria de formaciones de El filosofo aleman Karl Marx (1818-1883) fue un
Karl Marx prominente socidlogo y economista. En su

monumental obra "El Capital" (1867-1894), el
formulo la concepcion materialista de la
estructura de la sociedad y de su historia.

. La concepcion materialista de la
sociologia
. Las fuerzas productivas y las

relaciones productivas
. La formacioén econdmico-social

Karl Marx.
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Segun la opinion de Marx, en el proceso de
formacion y en el posterior desarrollo de la
humanidad y su cultura desempeno un papel
destacado el trabajo. En el primer tomo de "El
Capital”, él considero las caracteristicas

principales del trabajo como una actividad humana

especifica que distingue al hombre de los demas
animales, y que forma las condiciones naturales
de la sociedad humana.

Marx enfatizaba que las formas instintivas del
trabajo son inherentes a los animales; pero los
humanos se distinguen de los ultimos por su
actividad laboral, que tiene un caracter consciente
y racional. La naturaleza del trabajo es el principal
indicador del nivel de desarrollo de la produccion
material. Marx escribio: "Lo que distingue a las
épocas econdmicas unas de otras no es lo que se
hace, sino el cobmo se hace, con qué instrumentos
de trabajo se hace".
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Segun Marx, los humanos se distinguen de los
animales por el caracter consciente y racional
de su actividad laboral.

El trabajo y la produccion material no solo crean y
desarrollan al individuo, sino que también le
esclavizan y llevan a la aparicion de la propiedad
privada, la explotacion y las clases. Segun la
terminologia de Marx, se produjo la “alienacion del
trabajo”, que significa el dominio del producto del
trabajo sobre su productor. La condicion principal
para superarlo en el futuro es la abolicion de la
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propiedad privada de los medios de produccion.
Asi mismo junto con él se creara la base para
eliminar la alienacion, ademas, en la vida espiritual
de la sociedad.

La alienacion del trabajo consiste en que el trabajador no es
una persona en si misma, sino una mano de obra que
puede utilizarse como su equivalente economico para la
multiplicacion del dinero.

Marx insistio en que la vida espiritual de la
sociedad, su cultura y las ideas dominantes en
dicha sociedad, son una consecuencia de la
dominacion economica de una determinada clase
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social que posee los medios de produccion. La
institucion social del Estado tambiéen esta sujeta a
un patréon semejante. Independientemente de la
forma de gobierno actual (por ejemplo, monarquia,
o republica parlamentaria) el Estado, segun Marx,

(T3S

siempre una dictadura politica de la clase que

reina economicamente.
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La vida espiritual, la cultura y las ideas dominantes de una
sociedad son consecuencia de la dominacion econdémica de
la clase social que posee los medios de produccion.
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Por los factores econdmicos se determinan
también la naturaleza humana y de la cultura.
Cualquier manifestacion de la vida del individuo
por si mismo en toda su originalidad y
singularidad, del individuo como un género
especial de la realidad cultural, para Marx es
practicamente inexistente. De importancia
fundamental no es el origen personal e individual,
sino el origen social y publico de la vida humana.

La religion, para Marx, no es una parte organica e
integral de la cultura. Es un atributo de la sociedad
basada en la explotacion y la opresion. Es el
producto de un desarrollo insuficiente, tanto de la
conciencia como del orden social en su conjunto.
Segun la interpretacion de K. Marx, la religion es el
«opio del pueblo», «el suspiro de la criatura
oprimida», «el corazon de un mundo sin corazon»
y la ilusion de una persona oprimida. En el futuro,
en la sociedad perfecta, en la que se resolveran
los principales problemas de la existencia humana,
la conciencia religiosa se superara y los cultos
religiosos dejaran de existir.
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Para Marx, cualquier manifestacion del individuo como un género
especial de la realidad cultural es practicamente inexistente.

De este modo, Marx entendia la produccion no
solo como una condicion necesaria de la vida
humana, sino también como la base determinante
de todas las formas de la vida social y de su
desarrollo. Desde este punto de vista, el concepto
de “relaciones de produccion” tiene una
importancia enorme. Este concepto es la categoria
fundamental del marxismo.



https://es.wikipedia.org/wiki/Opio_del_pueblo
https://es.wikipedia.org/wiki/Opio_del_pueblo
https://es.wikipedia.org/wiki/Relaciones_de_producci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Relaciones_de_producci%C3%B3n

Sociologia

57

Las relaciones laborales, de propiedad y de
control, y las dependencias socio-economicas,
son relaciones sociales de produccion.

2. Las fuerzas productivas y las relaciones
productivas

Por su naturaleza, la produccion es un proceso
publico. Con el fin de producir, la gente entra en
determinadas relaciones sociales que son
independientes de su voluntad y su conciencia y
que corresponden al nivel de desarrollo de las
fuerzas de produccion de la sociedad. Las
relaciones de produccion, igual que las fuerzas
productivas, que son el resultado del trabajo de las

Capitulo VI

generaciones anteriores y son independientes de
cada generacion, no se eligen por la gente por su
propia voluntad, sino que se determinan
objetivamente. Las fuerzas de produccion
constituyen el contenido del proceso de la
produccion social, y las relaciones de produccion
son su forma necesaria.
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Las fuerzas productivas son las herramientas y
fodas las fuerzas motrices utilizadas por el
hombre, incluyendo también los procedimientos
laborales y la division de trabajo.

®
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De todo el conjunto de las relaciones sociales, las
relaciones de produccion son basicas. Son las que
determinan el resto de las relaciones entre las
personas, incluida la cultura. Las relaciones de
produccion se investigan, en el marxismo, como
una forma de desarrollo de las fuerzas de
produccion y como el fundamento o la base del
desarrollo politico e ideoldgico de la vida de la
sociedad.

3. La formacion econdmico-social
Esta disposicién sobre la conexidon orgénica La formacién socioeconoémica es una sociedad humana en

o de tod o tas de | id = determinado grado de desarrollo histoérico, que se
Inteérna de todas las tacetas ae la vida socia fundamenta en un tipo dado de relaciones de produccion, y

(cultura) y el desarrollo de la produccidn social y en el grado de desarrollo de las fuerzas productivas que
su forma, es una de las centrales en el marxismo. surge, funciona y crece acorde a leyes objetivas.
Teniendo en cuenta esta disposicion, los

fundadores del marxismo formularon el concepto La formacién socioeconémica es el tipo de

de formacion socioeconomica, modo de sociedad histéricamente determinado, y el
produccién, patrones de la lucha de clases, esquema original de sus estructuras materiales y
revoluciones sociales y asi sucesivamente. espirituales. Incluye de forma natural las

relaciones socioecondmicas y diversas formas de
conciencia social (la filosofia, la ciencia y la
religion, por ejemplo). La base de la formacion
socioeconomica son las relaciones de produccion,
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que dependen del nivel de desarrollo de las
fuerzas productivas; y el tipo de la produccion
material es el factor determinante del desarrollo de
la cultura en una u otra formacion.

En el marxismo, la base econdmica de la sociedad
ha sido denominada base economica, y los
fundamentos politicos, legales y morales de la vida
humana (es decir, en su conjunto espirituales y
culturales) han sido llamados superestructura.
Marx destaco cinco formaciones socioeconémicas:
comunismo primitivo, esclavismo, feudalismo,
capitalismo y comunismo.

Comunismo
primitivo

*Se basa en la caza, pesca, recoleccion de frutos y,
después, en la agricultura.

*Se basa en la produccion agricola y ganadera
principalmente. Hay esclavos y esclavizadores.

Esclavismo

*Se basa en la explotacion de los feudos. Las clases
sociales son los siervos y los sefiores feudales.

Feudalismo

eSupone una division de clases: el proletariado y la
burguesia.

Capitalismo

*Se caracteriza porque los trabajadores son los
duenos de los medios de produccion y porque hay

una dictadura del proletariado.

Comunismo
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El estudio del desarrollo de las formaciones
socioeconomicas y los patrones de transicion de
un modo de produccion a otro lleva a Marx a la
justificacion de la ley de correspondencia entre el
nivel de desarrollo de las fuerzas productivas y las
relaciones de produccion. Sin embargo, debido a
que la produccion esta desarrollandose
constantemente, el desarrollo de las fuerzas
productivas inevitablemente entra en conflicto con
las relaciones de produccion, que se han formado
en la etapa anterior de su desarrollo. Esta
contradiccion en las condiciones de una sociedad
de clases antagonicas se convierte
inevitablemente en un conflicto, ya que, segun el
marxismo, la clase dominante busca preservar las
relaciones industriales obsoletas que constituyen
la base econdmica de su dominacion politica.

Como resultado de la revolucion se establecen
nuevas relaciones de produccion, que
corresponden a las nuevas fuerzas productivas. La
ultima revolucion, segun Marx, debe ser la
comunista. Como resultado de su victoria se
aboliran la propiedad privada de los medios de
produccion y el Estado. La religion se marchitara
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como un atavismo. La victoria de la revoluciéon
comunista conducira a la creacion de una
sociedad sin clases.

LA LUCHA CONTRAEL SiSTEMA
QUE NoS RODEA NO ES MAS iMPORTANT;
% ;i;_\Ewcm\ CONTRA 19 QUE DEL

EMA _TENEMOS T ER|0R|ZAb0

La revolucion social no es un acontecimiento centrado en la
toma del poder politico, sino un proceso de transformacion
social, incluida o no, la ocupacion del poder estatal.

Las ideas del marxismo tuvieron una colosal
influencia en el pensamiento socioldgico,
convirtiendose en la base de las tendencias del
materialismo econdmico e historico.
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Comprobacion

Si eres alumno registrado ingresa a
la plataforma para resolver la

Comprobacion del capitulo VI

Si tienes alguna dificultad, no dudes en ponerte
en contacto con UOMAC en:

informacion@uomac.net
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CAPiTU LO VII 1. Las fuentes de la sociologia de Max Weber
El jurista, historiador, economista y sociologo

“Sociologia interpretativa" de aleman Max Weber (1864—1920) fue uno de
M \Web los fundadores de un pensamiento sociolégico
ax vveber especial llamado “sociologia interpretativa”.

. Las fuentes de la sociologia de Max
Weber

. La teoria de la accidn social. La
racionalizacion

. El concepto de los tipos ideales

Max Weber.
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El concepto sociologico de Weber estaba
estrechamente relacionado con los sistemas
socioldgicos anteriores. En aquel tiempo, ocupaba
una de las principales posiciones el positivismo,
que defendiod la necesidad del estudio de los
fendmenos sociales con la ayuda de los métodos
propios de las ciencias naturales. Esta doctrina, en
gran medida, fue revisada en las obras de Weber.

Tuvo cierta influencia sobre las opiniones
sociologicas de Weber la sociologia marxista, en
particular su tesis sobre la sociedad como una
arena donde se oponen grupos sociales, en la que
cada uno tiene sus propios intereses econémicos y
su orientacion de valores. Se debe hacer hincapié
también en el impacto de la escuela filosofica del
neokantismo, cuyos representantes distinguian
radicalmente entre las "ciencias del espiritu”
(humanidades) y las “ciencias de |la naturaleza”
(ciencias naturales).

2. La teoria de la accion social. La
racionalizacion

Weber expuso los principios basicos de su teoria
sociologica del conocimiento en las siguientes
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obras: “Economia y Sociedad”, “Conceptos
socioldgicos basicos”, y “Etica protestante y el
espiritu del capitalismo”. La médula de la
sociologia “interpretativa” de Weber es el analisis
de las realidades sociales y de las acciones
sociales a través de su grado de racionalidad.
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La base de la sociologia “interpretativa” es el analisis
de las realidades sociales y de las acciones sociales
a traves de su grado de racionalidad.

Weber fue uno de los primeros en diferenciar de
manera fundamental entre las ciencias naturales y
las sociales: |la tarea de las primeras consiste en
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descubrir leyes deterministas absolutas, y la tarea
de las segundas es dar una explicacion causal de
las acciones sociales de las personas de una
determinada sociedad en un contexto cultural e
historico concreto.

Las ciencias naturales son objetivas, exteriores al
hombre, e independientes del tiempo y espacio.

La diferencia fundamental entre las ciencias
sociales y las ciencias naturales, segun Weber, es
la capacidad de las primeras de comprender los
fendmenos sociales. Al mismo tiempo, las ciencias
sociales, teniendo sus particularidades, sin duda
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son disciplinas cientificas: éstas implican la
tipificacion y la sistematizacion de los hechos
sociales.

Las ciencias sociales estan dedicadas al estudio del
hombre, son histéricas, complejas, y presentan
dificultades para generalizar y enunciar leyes que
permitan explicar y predecir los fenémenos sociales.

Uno de los puntos centrales de la teoria de Weber
fue la separacion de una particula elemental del
comportamiento de un individuo en la sociedad, la
accion social, que es la causa y la consecuencia
del sistema de relaciones complejas entre las
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personas. Weber destaco cuatro tipos de acciones

sociales de los individuos, que se diferenciaban

por el grado de racionalidad:

1. Acciones destinadas a conseguir un fin racional,
gue se basan en el objetivo planteado y
examinado de manera racional.

2. Acciones racionales con arreglo a valores,
basadas en la creencia en un valor absoluto
gue se basta por si mismo, siendo este ultimo
estetico, religioso o cualquier otro.

3. Acciones afectivas o emocionales, es decir,
causadas por emociones o estados
emocionales de la persona.

4. Acciones tradicionales, es decir, basadas en
una larga costumbre.

bbb I

La accion social es toda conducta humana en la que el individuo o
los individuos, que la ejecutan, la establecen con un sentido
personal. La accion social estara referida a la conducta de otros.
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Segun Weber, la racionalizacion es un proceso
historico mundial. Al estudiar las acciones sociales
de las personas que vivieron en varias epocas y
pertenecieron a varias culturas, Weber justifico la
determinacion del nivel de evolucion histérica de
las sociedades segun el grado de su organizacion
racional.

Si la gente en su mayoria realiza actos orientados
hacia un objetivo, conscientes y predecibles, las
estructuras sociales y politicas se diferenciaran por
el alto grado de su organizacion y racionalidad. Y
por el contrario, si el comportamiento de la gente
esta dominado por las acciones emocionales con
componentes significativos de la irracionalidad
basadas en motivos religiosos, tradiciones,
simpatias y antipatias, sentimientos de fidelidad
personal a los lideres, a los ancianos de los tribus
y a los lideres politicos, la sociedad simplemente
no puede tener instituciones modernas que
funcionen de manera racional.

Esta idea fue ilustrada de manera mas clara con el
ejemplo de las formas de legitimidad del poder
politico. El destacé tres tipos de liderazgo politico,
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dominacion y autoridad:

1) dominio del poder legal y racional, que se basa
en la conviccion consciente en la racionalidad y la
sensatez del poder politico, y en las normas

juridicas que regulan las relaciones de supremacia
y subordinacion;

Poder legal y racional.
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2) dominio del poder carismatico, que se
caracteriza por la devocion emocional al lider
politico, y la atribucion de facultades
extraordinarias y sobrenaturales a las
personalidades que estan en el poder;
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3) dominio del poder tradicional, que depende del
principio de la lealtad incondicional al gobernante,
sin evaluacion de su competencia. Segun
consideraba Weber, la tendencia general del
desarrollo de la gestion consiste en el aumento de

Poder carismatico del lider.
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las acciones sociales en su forma racional por
parte de los que gobiernan y por parte de los
gobernados. En la sociedad industrial moderna se
fortalece la racionalidad por si misma; por ejemplo,
las instituciones sociales y politicas, asi como el
metodo de gestion, y el gobierno de la economia.

Lealtad incondicional al gobernador.

3. El concepto de los tipos ideales

De la misma manera, el componente mas
importante de la teoria de la accion social es el
concepto de los tipos ideales. Weber interpretaba
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el tipo ideal como una especie de modelo perfecto
de lo que es mas util para el individuo; lo que
corresponde de manera mas objetiva a sus
intereses en su época. En este sentido, los tipos
ideales pueden ser valores morales, politicos,
religiosos y de otro género, asi como las
orientaciones del comportamiento y de la actividad
de las personas, las reglas, las normas de
comportamiento y las tradiciones de la
comunicacion social, que emanan de estos
valores.

Los tipos ideales de Weber caracterizan la esencia
de las condiciones Optimas sociales; por ejemplo,
las condiciones del poder, la comunicacion
Interpersonal, y la conciencia individual y de grupo.
Segun Weber, para entender las relaciones
causales reales y permitir una interpretacion mas
completa y exhaustiva de las acciones sociales,
primeramente es necesario construir un tipo ideal,
es decir, lo que es mas caracteristico, tipico de los
fendmenos sociales o acciones sociales de su
tiempo.
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Clasificacion de tipos ideales: ideales, la accion se realizara precisamente de
esta manera);
e comparar hasta qué punto el fendbmeno o la

* Seria el encontrado en una época historica dada;

Tipo ideal historico

por ejemplo, el capitalismo moderno. accion, por sus parametros cuantitativos y
cualitativos, se parece al tipo ideal. Segun la
Tipo ideal de la » Estaria presentes en todas las sociedades; por desviacion del tlpO ideal el investigador puede
SLLIHERCILElY  eiemplo, la burecracia. determinar las tendencias tipicas de como

transcurren los eventos.

Tipo ideal de * Se basa en las actuaciones de un actor
acci6n determinado, como la accién de la influencia.

Por lo tanto, para revelar las razones historicas,
Tipo ideal * Resulta de las consecuencias de la accion social; LRSS ,Se_ debe tener una C_On_StrUCCI_On ’lc!eal y
estructural por ejemplo, la dominacion tradicional. caracteristica de un acontecimiento historico y, a
continuacion, se debe comparar el curso irreal de
los acontecimientos con su desarrollo real. De esa

Varias razones conducen al hecho de que un manera el investigador ya no es un mero
fendmeno social siempre tendra una desviacion estadistico de los hechos histéricos sino que tiene
del tipo ideal. Aqui surgen oportunidades para la la oportunidad de entender hasta qué punto
comparacion de la sociedad real con su tipo ideal. tuvieron influencia las circunstancias, y cudl fue el
Segun Weber, la teoria de los tipos ideales permite impacto de la casualidad o de una persona en

al investigador: particular en este momento de la historia.

e construir un fendmeno o accion social, como si
estos tuvieran lugar en las condiciones ideales;

e considerar este fendbmeno o accion social,
Independientemente de las condiciones locales
(suponiendo que si se dan las condiciones
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Para revelar las razones historicas de un acontecimiento
historico primero se debe hacer una construccion ideal y
caracteristica del mismo, y luego comparar el curso irreal de
los acontecimientos con su desarrollo real.

La doctrina de la racionalizacion y de los tipos
ideales de Weber no ha perdido su relevancia.
Para sus seguidores ésta sirve de orientacion
metodologica de la cognicion social y la solucion
de los problemas practicos, relacionados, en
especial, con la normalizacion y la organizacion de
los elementos de la vida espiritual, material y
politica.
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Comprobacion

Si eres alumno registrado ingresa a
la plataforma para resolver la

Comprobacion del capitulo VII

Si tienes alguna dificultad, no dudes en ponerte
en contacto con UOMAC en:

informacion@uomac.net
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CAPITULO VIII

Reflexologia colectiva de
Viadimir Béjterev

1. La obra de V. M. Béjterev
«Reflexologia colectiva»
2. «Ley de herencia genética publica»

3. Epidemias psiquicas de masas. Las
condiciones de su origen

Capitulo VIII

La atencion de los socidlogos rusos hacia los
problemas de la conducta social humana estaba
vinculada con el estudio de las cuestiones de
las causas psicologicas de los movimientos
sociales de masas, que en gran parte fue
provocada por la Revolucion rusa del ano 1917.
La idea del condicionamiento psicologico de las
acciones sociales fue desarrollada, de manera
mas consecuente, por el psicologo Viadimir
Béjterev (1857-1927). En sus obras, la

problematica tradicional de los sociélogos
(movimientos sociales, politicos y econdmicos
de masas, revoluciones, rebeliones y guerras)
se convirtié en objeto de investigacion
psicologica.
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Vladimir Mijailovich Béjterev.

1. La obra de V. M. Béjterev «Reflexologia
colectiva»

La base de la concepcion de Beéjterev la forman
ideas de conductismo: la interpretacion de las
acciones sociales de masa a través de las leyes
del comportamiento de un individuo. Al mismo
tiempo, el término clave fue el reflejo, que significa
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la reaccion de un grupo de individuos a la llamada
del medio externo e interno. En la ciencia rusa
esta interpretacion fue denominada “reflexologia
colectiva’.

71

El conductismo constituye una manera de estudiar
lo psicolégico desde la perspectiva de una ciencia
de la conducta, sin mentalismo ni reduccionismo.

Esta interpretacion fundamenté una
argumentacion mas ilustrativa de la obra
fundamental de Béjterev, “Reflexologia colectiva
(1921). Aunque €l expuso mas bien una
interpretacion psicofisioldgica, los métodos de

7
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investigacion de los fenomenos historicos, y de
deteccion de algunos mecanismos psicoldgicos de
las acciones de masas, fueron nuevos en principio
para el estudio de las normalidades sociales.
Segun la opinion del cientifico, la base de
cualquier acontecimiento social son motivos
psicologicos.

2. «Ley de herencia genética publica»

Béjterev formuld la asi llamada “ley de herencia
genetica publica”, segun la cual el comportamiento
de un individuo (o de un grupo social) en una
situacion histdrica concreta esta condicionado, en
gran parte, por su experiencia previa. Esta
disposicion vinculaba la actividad presente de los
colectivos sociales con la experiencia previa,
adquirida a través de la educacion y las
tradiciones. Es decir, para entender los
movimientos sociales de masas era imprescindible
detectar no solo los motivos psicologicos, sino
también los motivos sociales, econdmicos,
culturales y cotidianos.
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La herencia genética publica indica que el comportamiento
de un individuo en una situacion historica esta
condicionado, en gran parte, por Su experiencia previa,
adquirida en la sociedad a la que pertenece.

3. Epidemias psiquicas de masas. Las
condiciones de su origen

El ejemplo del enfoque de aspecto multiple que
reunia el analisis socioldgico, psicoldgico, historico
y étnico, fue la investigacion de los fenomenos
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psicologicos colectivos que se caracterizan por la En |la obra de Béjterev se consideraban “hechos

similitud de los estados psicologicos y del de demencia colectiva” casos como caza de
comportamiento social. Se trata de las reacciones brujas, demonomania, aquelarre, profecia,

y estados neuroticos de masas, que pueden obsesion diabdlica e histeria. El cientifico
difundirse en la sociedad (a través del mecanismo descubrio una similitud entre las reacciones de

del contagio socio-psicoldgico), tales como masas Y la exteriorizacion neurdtica; y destaco una
epidemias psiquicas de masas. serie de caracteristicas de estos fendmenos:

1. “Usurpacion” psicopatoldgica por un estado,
idea 0 accion, que estan fuera de control de la
regulacion volitiva; lo que indica la naturaleza
neurotica del fendmeno.

2. La capacidad de expansion de estos estados y
acciones de masas a través de medios socio-
psicologicos: contagio, sugestion e imitacion.
Esta particularidad esta determinada por la
capacidad de la persona de imitacion y por su
propension a los humores de la gente de
alrededor (alegria, tristeza, belicismo, crueldad,
amor, heroismo, miedo y cobardia).

3. Los mecanismos que determinan el

73

La definicién clasica de neurosis se refiere a comportamiento de masas son los estados de
lrastornos mentales que distorsionan el exaltacion y éxtasis. La exaltacion es una
pensamiento racional y el funcionamiento social, N
familiar y laboral adecuado de las personas. profunda concentracion constante en un punto.

En este estado la persona esta absorbida por
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su pensamiento o sentimiento. Todas sus
acciones se realizan bajo la influencia de este
pensamiento o sentimiento. El éxtasis es el
estado de trance, cuando toda la vida espiritual
esta concentrada en una idea o sentimiento, de
tal manera que, en este momento, toda la
realidad circundante cesa de existir y las
imaginaciones (alucinaciones o ilusiones) se
convierten en estimulos de los sentimientos.

La sugestion es el
proceso psicolégico
mediante el cual las

personas y toda clase de
entes que manipulen
conceptos y sean
capaces de emitir
informacion, pueden
guiar o dirigir los
pensamientos,
emociones, sentimientos,
comportamientos o
estados fisicos de otras
personas.
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En la obra de Béjterev se destacan, como
premisas del inicio de los fendmenos epidémicos,
las siguientes circunstancias:

sugestibilidad elevada de los sujetos del
comportamiento a consecuencia del
debilitamiento del sistema nervioso en las
situaciones de estrés. Esto libera fuerza mental y
despierta sentimientos;

“escasez del contenido psiquico”: intereses
mediocres e ignorancia de las masas populares;
“idea dominante”, que es el interés afectivo de la
poblacion hacia ciertas ideas, temas y tramas,
que determina la expansion masiva de cierto
estado y comportamiento; y

“foco de infeccion”, que es un ejemplo-modelo de
imitacion brillante y principalmente afectivo (por
ejemplo, el fendmeno de Juana de Arco en la
Guerra de los 100 anos).
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Con sélo 17 afios, Juana
de Arco motivo y
concientizo a soldados y
campesinos franceses,
mostrandoles un camino
a sequir, un lider a quien
imitar, y consiguio reunir
un grupo de soldados y
liberar, en 1429, a
Orleans del asedio
ingles.

Los factores de la naturaleza psicoldgica
enumerados, segun la opinion de Béjtereyv, se
activan a consecuencia de las particularidades
socio-historicas de la época. La disminucion
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brusca del nivel de vida de la poblacion (por
ejemplo, en una situacion de guerra) favorece la
agitacion nerviosa y fisica de la gente. Las
circunstancias politicas pueden estimular el
entusiasmo de las masas por las ideas religioso-
misticas.

El particular, el “ambiente psiquico de la época”
refleja desbarajustes politicos y economicos,
enfermedades, hambrunas, costumbres crueles,
expansion de la supersticion como la causa de la
exaltacion de las mentes, y extrema movilidad
psiquica del sistema nervioso. Béjterev encontraba
pruebas de su teoria en la realidad de su
alrededor: los terrores de la Revolucion de 1917 y
de la guerra civil, el proceso de formacion del
regimen totalitario y el culto a Ia personalidad de |.
Stalin. Béjterev vio en la expansion de las ideas
racionalistas y la formacion de las masas la
superacion de las epidemias psiquicas de masas.
Este principio fue la base de sus ideas
pedagogicas.
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Culto a la personalidad de 16sif Stalin.

La idea del uso de los modelos psicoldgicos para
describir y explicar acontecimientos sociologicos
en los tiempos soviéticos no se formo en una
corriente cientifica independiente. Durante mucho
tiempo el desarrollo del pensamiento psicologico
ruso fue determinado por la expansion del
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concepto marxista, segun el cual la actividad
historica de las masas y personalidades depende
del desarrollo de las fuerzas productivas. Pero
este concepto se convirtido en un impulso para las
ideas de un discipulo de Béjterev, un sociologo
ruso-norteamericano famoso, llamado Pitirim
Sorokin.
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Comprobacion

Si eres alumno registrado ingresa a
la plataforma para resolver la

Comprobacion del capitulo Vili

Si tienes alguna dificultad, no dudes en ponerte
en contacto con UOMAC en:

informacion@uomac.net
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CAPITULO IX

La sociologia integral de Pitirim
Sorokin

1. Los periodos "ruso" y
"estadounidense” de la vida de Pitirim
Sorokin

. La teoria de la estratificaciéon social de

P. Sorokin. Las condiciones de los
cambios sociales

. La teoria de la dinamica social y
cultural de Sorokin

Capitulo IX

1. Los periodos "ruso” y "estadounidense" de
la vida de Pitirim Sorokin

Pitirim Sorokin (1889-1968) es uno de los clasicos
de la sociologia, que ha tenido una gran influencia
en su desarrollo durante el siglo XX.
Cronologicamente, su vida se divide en dos
periodos: el "ruso” (desde 1910 hasta su
emigracion de la URSS, en 1922), y el
"estadounidense”.

Las opiniones socioldgicas de Sorokin se habian
formado en Rusia, en las condiciones de lucha
contra los partidos politicos y las escuelas
cientificas, la primera querra mundial y la
revolucion rusa del afio 1917. En aquel momento
el autor estaba bajo la influencia de la doctrina de
la reflexologia de V. Béjterev. Durante este
periodo, en dificiles condiciones, el cientifico
escribié y defendié como tesis doctoral "El
sistema de Sociologia" (1920), en dos volumenes.
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Participd en los estudios del instituto del cerebro y
la actividad mental, de V.M. Béjterev, en
Petrogrado, sobre la reflexologia de los grupos
profesionales y el impacto del hambre en el animo
del publico. Debido a su desacuerdo con las ideas
ideologicas del gobierno, en el afno 1922 Sorokin
fue expulsado de Rusia soviética.

Pitirim Sorokin.
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Durante los primeros anos de la etapa de su
actividad en Estados Unidos de América, Sorokin
trabajaba en la Universidad de los Estados de
Minnesota, lllinois y Wisconsin, y desde el afno
1930, en la Universidad de Harvard, a la cual fue
Invitado para dirigir el nuevo Departamento de
Sociologia. Durante el periodo de Minnesota
(1923-1930) Sorokin escribio dos importantes
obras: "La sociologia de la revolucion" (1925) y "La
movilidad social" (1927). Los croquis y
anteproyectos para estas obras se hicieron todavia
en Rusia.

En el ano 1929, junto con a K. Zimmerman,
publico el libro "Los fundamentos de la sociologia
urbana y rural”, que creo las bases para una
corriente entera de investigacion. En el periodo
siguiente, en Harvard, el sociologo escribio su
famosa obra, en cuatro volumenes, "Las
dinamicas sociales y culturales. Estudio del
cambio de los principales sistemas de arte,
conocimiento, ética, derecho y relaciones sociales"
(1937-1941). En Harvard, Sorokin entreno una
pléyade de brillantes cientificos estadounidenses
(entre ellos R. Merton, W. Moore, C. Loomis,
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E. Shils, P. Berber, G. Homans y E. Tiryakian).
Después el Departamento de Sociologia de
Harvard se convirtio en el centro de la sociologia
en Estados Unidos de América. Un testimonio de
los méritos de Pitirim Sorokin fue haber sido
elegido, en el ano 1964, presidente de la
Asociacion Americana de Sociologia.

2. La teoria de la estratificacion social de P.
Sorokin. Las condiciones de los cambios
sociales

La teoria de la estratificacion fue formulada por
primera vez, por Sorokin, en "El Sistema de
Sociologia" (1920), y la trama fue detallada en el
libro "La movilidad social" (1927).

Sorokin consideré como la base del analisis
socioldgico el comportamiento social, la
interaccion social de los individuos, que él
consideraba como un modelo tanto de grupos
sociales, como de la sociedad en su conjunto. El
dividio los grupos sociales en organizados y no
organizados, y dedicé una atencion especial al
analisis de la estructura jerarquica de los grupos
organizados.
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El comportamiento social y la interaccion social
son la base del analisis sociologico de Sorokin.

Segun su opinidn, en los grupos hay estratos (o
capas), que se distinguen por caracteristicas
economicas, politicas y profesionales. Sorokin
sostuvo que una sociedad sin estratificacion y
desigualdad es un mito. Pueden cambiar las
formas y las proporciones de la estratificacion;
pero su esencia es constante. La estratificacion es
una constante caracteristica de cualquier sociedad
organizada. Sus efectos negativos ayudan a
superar la movilidad social: vertical y horizontal. La
movilidad social significa un paso de una posicion
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social a otra, una especie de "ascensor" para

desplazarse tanto dentro de los grupos sociales,

como entre grupos.

El hijo de un
campesino que
cursa estudios

universitarios y se
convierte en
medico o abogado
es un ejemplo de
movilidad vertical:
pues hay un
ascenso en el
estatus social.

Un obrero de la construccion que pasa a ser un obrero
industrial, es un ejemplo demovilidad horizontal; pues no hay

alteracion del estatus social.
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La estratificacion social y la movilidad en la
sociedad son inevitables y predeterminadas
porque las personas no son iguales, por ejemplo,
en su fuerza fisica, habilidades mentales, vicios o
gustos. Sin embargo, la sociedad debe luchar por
un estado de "desigualdad razonable", en el que
cualquier persona puede lograr el éxito con trabajo
duro y desarrollando sus habilidades y talentos.
Los intentos de superar la desigualdad de una
manera revolucionaria estan condenados al
fracaso.
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Segun Sorokin, una sociedad sin estratificacion y
desigualdad es un mito.
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En la obra "La sociologia de revoluciones” (1925),
Sorokin denomina a la revolucion una gran
tragedia. Se acompana de la violencia y la
brutalidad, y de la reduccion de la libertad, y no de
su incremento. Deforma la estructura social y
empeora la situacion econdémica y cultural de los
estratos. La unica manera de mejorar la vida social
solo puede ser con reformas emprendidas a traves
de los medios legales y constitucionales. Toda
reforma debe ir precedida de un estudio cientifico
de las condiciones sociales especificas.
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Sorokin denomina a la revolucion social una gran tragedia.
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3. La teoria de la dinamica social y cultural de
Sorokin

Tras la expulsion de Rusia, los intereses del
cientifico se centraron principalmente en el
proceso general de la organizacion social y en una
amplia contemplacion de la historia humana desde
el punto de vista del enfoque tedrico-sociologico.
Las investigaciones cientificas basicas de Sorokin
fueron dirigidas para explicar los cambios en el
mundo. Entre ellas, el lugar central lo ocupa la
teoria de la dinamica socio-cultural, en la cual se
nota el deseo del sociologo de analizar las fuentes
y los motores del cambio social. Esta teoria fue
formulada en la obra del socidlogo "La dinamica
social y cultural”.

Sorokin dirigié su investigacion cientifica para explicar los
cambios en el mundo a través de la dinamica socio-cultural.
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Mediante el analisis de la realidad social en el
corte historico, Sorokin describié como una
jerarquia de sistemas sociales y culturales, desde
los mas pequefos a los mas grandes y
voluminosos, denominados supersistemas. Los
ultimos duran siglos, abarcan todo tipo de
interacciones sociales, y todas las formas de vida
material y espiritual de las personas, incluyendo la
ciencia, el arte, la religion y el idioma. En cada
época historica domina uno de los supersistemas,
en la estructura de los cuales se pueden encontrar
tanto restos del supersistema anterior como
germenes del siguiente.

Los supersistemas sociales duran siglos, abarcando todo tipo
de interacciones, que incluyen restos del supersistema
anterior y origenes del siguiente.
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De acuerdo con el concepto de Sorokin, todas las
personas, de alguna manera, entran al sistema de
interaccion social bajo la influencia de una serie de
factores: los controladores inconscientes (reflejos),
bioconscientes (el hambre, la sed y el deseo
sexual) y socioconscientes (significados, normas y
valores). El sistema del ultimo grupo de
reguladores tiene una calidad cultural. Cada época
produce sus cualidades culturales, que varian de
una a otra y definen los tipos de la dinamica socio-
cultural. Sobre la base de tales cualidades se
crean ejemplos de la vida cultural.
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Los factores socioconscientes de cada sociedad tienen
una calidad cultural que contribuye a la integracion de la
personas al propio sistema de interaccion social, y definen
su dinamica socio-cultural.
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Los valores forman la particularidad de la vida Sorokin considero el proceso historico a través del

cultural de la época. Se clasifican en cuatro prisma de los tipos de culturas, cada uno de los
grupos. El primero incluye los valores resultantes cuales actua como un valor especifico. El

de la actividad cognitiva (el principal, entre ellos, socidlogo destaco tres tipos basicos: ideacional,
es la verdad). El segundo comprende la Idealista y sensorial. En la cultura ideacional, la
satisfaccion estética (el central es la belleza). El concepcion del mundo esta dirigida a la cognicion
tercero se refiere a la adaptacion social y a la suprasensible y supramental del absoluto y se
moralidad (el dominante es el bien). El cuarto basa en las ideas dominantes.

supone valores que unen al todo en una integridad

(el beneficio). Cualquier actividad humana El tipo idealista se caracteriza por lo que el
socialmente significativa se puede explicar por significado de las ideas se vuelve idéntico al
estas categorias universales. sentido de los objetos percibidos fisicamente. De

esta manera se realiza una fusion harmoniosa de
dos tipos de percepcion del Mundo en un todo
integro (de ejemplo en la cultura europea puede
servir la época de la antiguedad y el
Renacimiento).

El tipo sensorial de cultura se caracteriza por la
atencion a los objetos perceptibles por los
sentidos, el interés por el conocimiento empirico,
el secularismo y la concordancia con el mundo
terrenal. Este tipo de cultura caracteriza a la
sociedad occidental. Es el tipo mas equilibrado de

Cualquier actividad humana socialmente significativa se la cultura. Cada uno de estos tipos se esta
puede explicar a través de los valores.
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desarrollando y es inherente a la sociedad humana
en varias etapas de este proceso. La actualizacion
constante de las formas de la cultura, de acuerdo
con Sorokin, es la base de la dinamica social y
cultural.
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El interés por el
conocimiento empirico y
la concordancia con el
mundo terrenal
caracterizan al tipo
sensorial de cultura, el
cual es el tipo mas
equilibrado de los
descritos por Sorokin.

La tipologia de la cultura desarrollada por Sorokin
contribuyo a explicar la crisis espiritual de la
sociedad europea occidental. El socidlogo trato de
justificar la posibilidad de superar la crisis de la
cultura y de la sociedad a traves de la
"reconstruccion moral de la humanidad”, en la que
el papel importante era la aplicacion de la idea de
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integrismo. El hombre es integral, sobre todo, por
su naturaleza, que se forma bajo la influencia
compleja de una serie de factores de caracter
cosmico, biologico, psicologico y socio-cultural.
Para obtener la verdad, que es el objetivo principal
de la actividad humana, utiliza tres canales
principales: los sentimientos, el intelecto y la
intuicion. Las ideas del integrismo fueron
relevantes en todas las obras del cientifico, en
referencia a actores, procesos y estructuras
sociales.

%

De acuerdo al
integrismo, el
hombre integral
conoce la verdad a
fravés de los
sentimientos, el
intelecto y la
intuicion.
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La clave del integrismo consiste en que el
conocimiento sociolégico evolucionara hacia la
creacion de una teoria sintetizada de la estructura
y la dinamica de los sistemas socio-culturales,
mientras que la diversidad contradictoria de los
sistemas socio-culturales realmente existentes, en
el futuro se transformara en sistema socio-cultural
integral denominado meta-teoria. La meta-teoria
socioldgica debe, segun Sorokin, integrar todos los
conocimientos humanisticos de su tiempo en un
sistema. En el final de su vida establecio las tareas
y delined las perspectivas de unificacion del
conocimiento humanistico y de las ciencias
naturales en el marco del sistema de este tipo.

Se puede concluir que Sorokin, desarrollando su
sistema, sintetizo las ideas sociologicas previas
tanto del objetivismo como del subjetivismo. Su
tesis principal es que el comportamiento social se
basa en los mecanismos psicofisicos e implica el
estudio de los comportamientos individuales y sus
motivaciones. Al mismo tiempo, Sorokin considero
necesario estudiar la actividad de las personas en
los términos de su significado, valores y normas de
caracter subjetivo.
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Comprobacion

Si eres alumno registrado ingresa a
la plataforma para resolver la

Comprobacion del capitulo IX

Si tienes alguna dificultad, no dudes en ponerte
en contacto con UOMAC en:

informacion@uomac.net
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CAPITULO X

Las tendencias modernas en la
sociologia

1. Funcionalismo estructural
2. Teorias del conflicto social

3. El conductismo en la sociologia
4. La sociologia fenomenologica

Capitulo X

La sociologia contemporanea esta representada
por varias teorias. Entre ellas se pueden destacar
las teorias del funcionalismo estructural, la del
conflicto social, el conductismo (la teoria del
cambio social y la del interaccionismo simbalico),
y la sociologia fenomenoldgica (la sociologia del
conocimiento y la etnometodologia).

1. Funcionalismo estructural

La base de esta corriente fue expuesta de la
manera mas completa por I. Parsons (1902—
1979), que se apoyo, en su busqueda, en las
ideas de H. Spencer (1820-1903) y E. Durkheim
(1858-1917). Estas teorias estan basadas en la
idea del "orden social", que representa una
aspiracion a apoyar el equilibrio del sistema, a
coordinar entre si los elementos del mismo, y a
llegar a un acuerdo entre ellos.



https://es.wikipedia.org/wiki/Talcott_Parsons
https://es.wikipedia.org/wiki/Talcott_Parsons
https://es.wikipedia.org/wiki/Herbert_Spencer
https://es.wikipedia.org/wiki/Herbert_Spencer
https://es.wikipedia.org/wiki/%C3%89mile_Durkheim
https://es.wikipedia.org/wiki/%C3%89mile_Durkheim

Sociologia

Talcott Parsons.

Herbert Spencer.
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Emile Durkheim.

Durante mucho tiempo fueron las ideas
dominantes en la sociologia, a veces bajo un
nombre ligeramente modificado: estructuralismo
en Francia, que desarrollaron M. Foucault
(1926-1984) y C. Lévi-Strauss (1908-2009)). El
enfoque basico de esta teoria consistia en la
determinacion de las partes de la sociedad, la
identificacion de sus funciones y su union de tal
manera, que formara una imagen de la sociedad
como una integridad organica. Sin embargo, el
funcionalismo estructural practicamente rechazaba
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la idea de la evolucion del sistema existente, y

negaba el papel de los conflictos en su cambio.

Michel Foucault.

Claude Lévi-
Strauss.
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R. Merton (1910-2003), tratd de superar las

contradicciones del funcionalismo estructural, y
creo la teoria del cambio social mediante la
introduccion del concepto de “disfuncion” (del latin
“trastorno”), y declar¢ la posibilidad de una
desviacion del sistema del modelo normativo
aceptado. De esta manera, Merton trato de
introducir, en el funcionalismo, la idea del cambio,
y ajustar algunas de sus disposiciones.

94

Robert King
Merton.
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2. Teorias del conflicto social

Sobre la base de Ia critica del funcionalismo
estructural aparecié una serie de teorias del
conflicto social. Sus origenes son la teoria de T.
Hobbes sobre el estado natural como la "guerra de
todos contra todos", y las ideas de H. Spencer de
que la sociedad, en el proceso de seleccion
natural, selecciona los mejores de los mejores.
Han tenido enorme importancia, en el desarrollo
de las teorias del conflicto social, las obras de K.
Marx, que se centro en la lucha de las clases de la
sociedad; y de G. Simmel, que se dirigié hacia el
estudio de los conflictos en grupos pequenos.

Thomas Hobbes.
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Georg Simmel.

Entre los tedricos del conflicto destacan C. W. Mills
(1916-1962), R. G. Dahrendorf (1929-2009) y L. A.
Coser (1913-2003). En la base del desarrollo,
afirmaba Mills, esta el conflicto en lugar de la
armonia y de la integracion. La sociedad esta
siempre en un estado de inestabilidad porque en
ella hay una lucha constante entre los grupos
sociales. La manifestacion suprema de este
conflicto es la lucha por el poder. Dahrendorf creia
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gue todas las organizaciones complejas se
basaban en la redistribucion del poder, y que los
conflictos no eran de caracter econdémico, sino
politico.

Charles Wright Mills.

Ralf Dahrendorf.

Lewis A. Coser.
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Toda la sociedad se basa en la coaccion que unos
miembros ejercen sobre otros miembros. Esto da
lugar a una desigualdad de las posiciones
sociales. La diferencia en el estatus social de los
grupos sociales y de los individuos provoca
mutuos rozamientos y controversias, y como
resultado, el cambio de la estructura de la
sociedad misma. Coser define el conflicto social
como un fendmeno ideologico que refleja las
aspiraciones y sentimientos de los grupos sociales
o individuos en la lucha, por ejemplo, por el poder,

Un conflicto entre
grupos pasa a ser
un conflicto social
cuando transciende
lo individual o

grupal y afecta a la

propia estructura
de la sociedad o a
su funcionamiento.

el cambio de estatus social, la redistribucion de los 3. El conductismo en la sociologia

ingresos y el cambio de valores. El conductismo fue, en cierto sentido, una teoria
socioldgica unica. Surgio no tanto con base en los

La mayoria de los representantes de esta escuela conceptos socioldgicos anteriores como con base

hicieron hincapi¢e en el gran valor de los conflictos en la psicologia. El impulso creador de la teoria del

que impiden la fosilizacion de la sociedad y abren conductismo consistia en que ésta ponia en primer

el camino a las innovaciones, convirtiéndose en lugar a la actividad humana consciente, y la

una fuente de desarrollo y perfeccionamiento. necesidad de estudiar las interacciones

Interpersonales en lugar del sistema social
iImpersonal. El principio del conductismo es el
estudio del comportamiento humano a través de la
formula del "estimulo-respuesta”.
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. intercambio. El fundador de la teoria del cambio
Conductlsta social fue G. C. Homans (1910-1989). El explicaba
la interaccion social en cinco disposiciones

Estimulo Respuesta relacionadas entre si.

Llueve en Me protejo
la ciudad con paraguas

George Caspar Homans.

El principio del conductismo es el estudio del
comportamiento humano a través de la formula del
"estimulo-respuesta”.

El conductismo esta incluido principalmente en dos
grandes teorias: la teoria del cambio social y la del
interaccionismo simbalico.

La teoria del cambio social fue un intento de pasar La disposicion del éxito radicaba en el hecho de
de la concepcion sociologica del hombre a la gue todas las acciones humanas estan sujetas a
psicologica. La posicion basica era que el una regla general: cuanto mas a menudo una sola
comportamiento social es una interaccion accion del individuo se recompensa, mas se tiende

beneficiosa de las personas, un proceso de a realizar esta accion.
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La disposicion del estimulo describia la relacion
entre el estimulo de la accion exitosa y su
repeticion. Si un estimulo conducia a la accion que
habia tenido éxito entonces, en el caso de una
repeticion de este estimulo o uno similar, la
persona trataria de repetir la accion.

La disposicion del valor determinaba que lo mas
valioso para el individuo era lograr un determinado
resultado, y mas intentaria este individuo realizar
una accion encaminada a lograrlo.

Capitulo X

La disposicion de “saciedad-hambre” determinaba
gue cuanto mas a menudo una persona, en el
pasado, recibia un premio especial, lo menos
valioso para ella seria la repeticion de tal premio.

La disposicion de “agresion-aprobacion” establecia
gue si una persona no recibia la remuneracion que
esperaba, o recibia un castigo que no suponia
recibir, trataria de mostrar un comportamiento
agresivo.

Disposicion del valor.

Disposicion de “agresion-aprobacion”.
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Para explicar la estratificacion social, Homans
introdujo el principio de la justicia distributiva. Este
principio consiste en que cualquier relacion de
cambio tiende a garantizar que los premios de los
participantes sean proporcionales a sus esfuerzos;
lo que inevitablemente daba lugar a la
diferenciacion de los individuos y a la inevitabilidad
de la estratificacion social. Por lo tanto, la teoria
del cambio social de Homans es un modelo muy
racionalizado de la conducta humana, que esta
determinada por las circunstancias externas y los
motivos internos. El cientifico estaba tratando de
extrapolar estas disposiciones en la explicacion de
todos los procesos sociales.
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Principio de
Justicia
distributiva.
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El interaccionismo simbalico es una corriente que
estudia "la comunicacion simbdlica" como uno de
los aspectos de la interaccion social, es decir, la
comunicacion y la interaccion con la ayuda de
simbolos; por ejemplo, el idioma, el lenguaje
corporal, los gestos y los simbolos culturales. Su
fundador es G. H. Mead (1863-1931). El
argumento que la actividad y las interacciones de
las personas son un conjunto de roles sociales. El
concepto de los roles sociales sirvio de base para
denominar a esta corriente la "teoria de roles".

George Herbert
Mead.
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4. La sociologia fenomenoloégica
La peculiaridad de esta teoria socioldgica consiste 108
en que esta basada en la teoria de la
fenomenologia del filésofo E. Husserl (1859-1938).
Con base en esta teoria filosofica surgio la |
sociologia interpretativa, que se fundamento en los ‘
trabajos del fildsofo austriaco A. Schutz £
(1899-1959). X

Alfred Schiitz.

Edmund

El centro de atencion de los partidarios del
Husserl.

enfoque fenomenoldgico no era el mundo social en
general, sino el hombre en su dimension particular.
Los fenomendlogos afirmaban que la realidad
social "se construye" a traves de las imagenes y
los conceptos que se externalizan en la
comunicacion. Estos acontecimientos sociales solo
parecen ser objetivos; pero en la realidad se
representan como las opiniones de las personas
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sobre estos acontecimientos. Segun la
interpretacion fenomenoldgica, la realidad social
se deriva enteramente de la conciencia del sujeto.

En el marco del concepto fenomenologico se
desarrollaron dos grandes escuelas: la sociologia
del conocimiento y la etnometodologia.

La corriente de la sociologia del conocimiento esta
representada por P. L. Berger (quien nacio en
1929) y T. Luckmann (quien naci6 en 1927). La
teoria de Berger y Luckmann esta relacionada con
la tarea de la construccion social de la realidad. Su
objeto son los procesos y los mecanismos con
ayuda de los cuales aparece, funciona y se
difunde el conocimiento en la sociedad. En su
concepto, la realidad social aparece como un
fendmeno del "mundo de la vida", como algo
iInmediatamente dado a la conciencia de los
individuos, existente en sus "ideas colectivas”" y
construido por la conciencia humana.
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Thomas Luckmann.
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La etnometodologia es una corriente que estudia
las normas consuetudinarias, las normas de
conducta, y los significados del idioma en el marco
de la interaccion social cotidiana. El fundador de la
teoria, y autor del término "etnometodologia”, es
H. Garfinkel (1917-2011). El propuso un método de
estudio de los "etnometodos” (métodos cotidianos)
gue utilizan las personas para entender las
acciones y el lenguaje de los demas. En su
opinidn, es necesario centrarse en el estudio de
los actos individuales de la interaccion social,
identificandola con la comunicacion de voz.

Harold Garfinkel.
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Se puede concluir que, a pesar de la pluralidad de
conceptos, el caracter de la sociologia
contemporanea esta determinado por las teorias
gue se remontan al hombre y a su papel en el
mundo moderno. La tendencia principal consiste
en cambiar el objeto del estudio. Los conceptos
principales son accion y actor. Especialmente
atractivas son las ideas del hombre como un
sujeto social activo, bajo la influencia del cual se
realizan transformaciones tanto en el sentido de la
macro como de la microeconomia.
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Comprobacion

Si eres alumno registrado ingresa a
la plataforma para resolver la

Comprobacion del capitulo X

Si tienes alguna dificultad, no dudes en ponerte
en contacto con UOMAC en:

informacion@uomac.net
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PARTE I}
Las bat es e

Xl. La sociedad como sistema social.

Xll. Teoria de la personalidad en la
sociologia.

Xlll.Las comunidades y los grupos
sociales.

XIV.Las instituciones sociales y las
relaciones institucionales.

XV. La estratificacion social y la
movilidad social.
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CAPITULO XI

La sociedad como sistema
: 1. El concepto de "sociedad" y sus

social -

caracteristicas

En la sociologia, el concepto de "sociedad" se

utiliza en un sentido estricto y en uno amplio. En

sentido estricto, la sociedad se entiende como un

grupo de personas (la organizacion) unidas por

. El concepto de "sociedad” y sus cualquier motivo (intereses, necesidades o
caracteristicas valores). En sentido amplio, se refiere al sistema

. Los subsistemas de la sociedad y sus de relaciones y formas de la actividad humana
funciones historicamente establecido en una determinada

. La clasificacion de las sociedades area. Es una formacion sistémica que representa

un organismo integro que se autodesarrolla. El

caracter sistematico de la sociedad surge de la

manera especial de la interaccion y la

iInterdependencia de sus partes: las instituciones

sociales, los grupos sociales y los individuos.
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Las instituciones sociales, los grupos sociales y los
individuos forman parte del sistema de relaciones y
actividades que ocurren dentro de la sociedad.

Las caracteristicas basicas de la sociedad son un
territorio comun y una estructura social; la
autonomia y la autosuficiencia, y la unidad
sociocultural.

El territorio es un determinado espacio fisico, en el
que se forman y se desarrollan las conexiones, las
relaciones y las interacciones entre los individuos y
las comunidades sociales. El territorio, con sus
condiciones geograficas y climaticas, tiene un
impacto significativo en las relaciones sociales, asi
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mismo en las maneras y las formas de la actividad
humana, las costumbres, las tradiciones y las
orientaciones de valores que se cultivan en la
sociedad.

Mapa en relieve del territorio de Guatemala.

La estructura social es un conjunto de
comunidades e instituciones sociales
interrelacionadas que interactuan, y de las
relaciones entre ellas. La comunidad social puede
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ser un grupo social grande o pequefo, con
caracteristicas sociales comunes. Las relaciones
entre las comunidades sociales estan reguladas
por las instituciones sociales.

Una comunidad se une bajo la necesidad o mejora de un
objetivo de todos sus miembros, como puede ser el bien comun.

La institucion social esta formada por normas
estables, reglas y formas de organizar actividades
conjuntas en areas especificas de la sociedad, que
se han establecido historicamente. Las mas
significativas, en términos del funcionamiento de la
sociedad, son las instituciones de propiedad,
Estado, familia, produccién, educacion, cultura y
religion. Las comunidades e instituciones sociales
proporcionan la continuidad de los valores y
normas de la cultura y contribuyen a la
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reproduccion de las relaciones sociales en la
sociedad.

La autonomia y la autosuficiencia. La autonomia
significa que la sociedad tiene su propio territorio,
su propia historia y su propio sistema de control.
La autosuficiencia es la capacidad de la sociedad
de regularse a si misma, es decir, sin una
injerencia externa en el funcionamiento de todas
las areas vitales; por ejemplo, asegurar la
continuidad de su cultura, y satisfacer las
necesidades materiales y espirituales de todos los
miembros de la sociedad.

Una sociedad auténoma y autosuficiente puede
asegurar la continuidad de su cultura y satisfacer las
necesidades de todos sus miembros.
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La unidad sociocultural. Los principales factores de
la unidad sociocultural de la sociedad son las
instituciones basicas sociales comunes (el Estado,
la familia, la educacion, las finanzas y asi
sucesivamente), una lengua comun, la conciencia
de pertenecer a una sociedad comun, y la unidad
de los valores morales fundamentales y patrones
de comportamiento. La unidad socio-cultural de la
sociedad tiene una gran fuerza integradora.
Contribuye a la socializacion de cada generacion
sobre la base de los valores, las normas, las
reglas de conducta comunes y la conciencia
publica.
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La familia es una institucion basica social comun que tiene un
factor principal en la unidad sociocultural.
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2. Los subsistemas de la sociedad y sus
funciones

La complejidad estructural y al mismo tiempo la
iIntegridad de la sociedad obliga a considerarla
como un sistema. La estructura de la sociedad
puede ser definida como conexiones estables y
ordenadas entre sus subsistemas: econdmico,
politico, espiritual y social. La regularidad de las
relaciones entre ellos se manifiesta en que, en el
desempeno de sus funciones, estos subsistemas
proporcionan el funcionamiento estable de la
sociedad en su conjunto.

La funcion econdmica consiste en crear las
condiciones materiales de produccion,
intercambio, distribucion y consumo de bienes
materiales para el funcionamiento de otras esferas
de la vida social. La funcion politica proporciona,
por medio de las instituciones politicas, el manejo
de procesos econdmicos, espirituales, sociales,
culturales y comunicativos. La funcion social se
refiere a la determinacion del estatus social de
todos los actores y solucionar asi sus problemas
sociales.
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Cada uno de los subsistemas de la sociedad no
solo sirve a la sociedad como un sistema, sino que
también tiene la propiedad de la autosuficiencia, y
esta comprometido con su orden interno. Al mismo
tiempo, el deseo de estabilidad interna y la
autosuficiencia puede ser contraria a la necesidad
del funcionamiento estable de la sociedad en su
conjunto. Por lo tanto, surgen contradicciones
entre los subsistemas de la sociedad, las
conexiones no funcionales (es decir, inutiles para
otras areas) y las disfuncionales (es decir, las que
obstaculizan otras funciones).

Crear condiciones materiales de produccion,
intercambio y consumo de bienes materiales es la
funciéon econémica de la sociedad.

La funcion espiritual se manifiesta como la
creacion de condiciones morales, artisticas,
religiosas, cientificas, ideoldgicas y de otra indole
para la politica, la economia, la cultura, la
comunicacion, la vida personal y las relaciones
sociales. La funcion informativa y comunicativa es
la creacion de una red de mensajes econdmicos,
politicos, espirituales, sociales y culturales. Asi, la
sociedad aparece como un mecanismo funcional
extremadamente complejo.

Del deseo de estabilidad interna surgen
contradicciones entre los subsistemas de la sociedad.
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3. La clasificacidon de las sociedades
La sociedad es un fendmeno multifacético, que

tiene, en cada caso, caracteristicas especificas. La

diversidad de las sociedades ha dado lugar a una
gran variedad de opciones de clasificacion de
ellas.

El enfoque de formacion fue desarrollado por

K. Marx (1818-1883) en la mitad del siglo XIX.
Segun Marx, el modo social de produccion
dominante y la propiedad (base econdmica) son
los responsables de la formacion de las esferas de
la sociedad (superestructura): social, politica y
espiritual. Marx opin6 que la sociedad, durante su
desarrollo historico, pasa por cinco formaciones
socioecondmicas: comunismo primitivo,
esclavismo, feudalismo, capitalismo y (en
perspectiva) comunismo.

La base de la formacion socioecondmica son las
relaciones de produccion, que dependen del nivel
de desarrollo de las fuerzas productivas. El tipo de
produccion material es el factor determinante del
desarrollo de la cultura en una u otra formacion.
Muchos investigadores creen que uno de los
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Segun Marx, el modo social de produccion y la
propiedad son responsables de la formacion de las
esferas de la superestructura.

principales inconvenientes del enfoque de
formacion es la exageracion del papel de los
factores econdmicos en el desarrollo de la
sociedad y la subestimacion del papel de otras
esferas de la vida.
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Las relaciones de produccion
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Los medios de

Los medios de trabajo
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Las fuerzas < Los objetos de trabajo

.
productivas

La fuerza de trabajo

\

Esquema de los modos de produccion.

El enfoque de la civilizacion fue propuesto por

D. Bell (1919-2011). El dividi6 las sociedades en
tres tipos principales: tradicionales, industriales y
postindustriales. Los criterios de esta clasificacion,
segun el autor los ha identificado, son los cambios
y la mejora de los medios de produccion y los
conocimientos.

La sociedad tradicional se diferenciaba por el
predominio de la economia de subsistencia, la
lerarquia de clases y la forma tradicional de
regulacion de las relaciones sociales. Se
caracteriza por el trabajo manual y por el lento
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Daniel Bell.

ritmo de desarrollo de la produccion, que puede
satisfacer las necesidades de la gente solo en el
nivel minimo. La sociedad tradicional es poco
sensible a la innovacion. El comportamiento de las
personas, en esta clase de sociedad, se rige por
costumbres y tradiciones que se basan en la
religion.
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La economia de subsistencia se caracteriza por el
trabajo manual y el lento ritmo de desarrollo, que
no permiten generar excedentes de produccion
para el intercambio economico.

La sociedad industrial es una sociedad compleja
basada en la produccion industrial. En ella la
persona esta dotada de oportunidades para la
autorrealizacion, mayores que en la sociedad
preindustrial. La produccion se desarrolla sobre la
base de la mecanizacion y la automatizacion. La
creacion de todo tipo de bienes se generaliza. Hay
una creciente poblacion urbana (la urbanizacion),
aumenta el numero de personas empleadas en la
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industria, y aumentan las exigencias de formacion
y calificacion de los empleados.

En la sociedad industrial aumenta el numero de
personas empleadas en la industria.

La sociedad postindustrial es una etapa
cualitativamente nueva en el desarrollo de la
sociedad. La extraccion y el procesamiento de
productos de la naturaleza trasmiten su prioridad a
la produccion y procesamiento de datos. La
proporcion de la produccion de bienes en la
economia se reduce, aumentando la porcion de la
esfera de los servicios. La economia de
produccidén de mercancias se transforma en una
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economia de servicios. Como resultado, se cambia
la estructura de la sociedad. En lugar de la division
de clases llega la division profesional. La posicion
de la persona en la sociedad y el nivel de sus
ingresos dependen del nivel de su formacion y
conocimientos.

>
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En la sociedad postindustrial la posicion de la persona en la
sociedad y el nivel de sus ingresos dependen del nivel de
su formacién y conocimientos.

La teoria de D. Bell tuvo una gran difusion. Sobre
esta base, aparecieron otras tipologias de tres
niveles, de las cuales las mas famosas son la
sociedad premoderna, la moderna y la
posmoderna de S. Crook y S. Lash, y la teoria de

la "primera", "sequnda" v "tercera" ola de la
civilizacion, de A. Toffler.
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Stephen Crook.

Scoft Lash.

Alvin Toffler, futurélogo,
acuno el término
prosumidor al hacer
predicciones sobre los
roles de los
productores y
consumidores.
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Otra clasificacion de sociedades fue propuesta por
K. Popper (1902-1994). El propone dividir las
sociedades en abiertas y cerradas. En la base de
las diferencias entre ellas se encuentran el nivel de
control sobre la personalidad y el grado de libertad
del individuo. La sociedad cerrada se caracteriza
por una estructura social constante, la resistencia
a la innovacion, el conservadurismo, la ideologia
dogmatica y el colectivismo. A este tipo de
sociedades pertenecen todos los regimenes
antidemocraticos del pasado y del presente. La
sociedad abierta se caracteriza por una estructura
social dinamica, la capacidad de actualizarse, el
individualismo y la ideologia democratica. Este tipo
de sociedad esta muy extendido en el mundo
moderno, especialmente en las democracias
desarrolladas.

Hay otras clasificaciones de las sociedades. Todas
ellas se diferencian por los criterios que forman la
base para el analisis. Sin embargo, cada
clasificacion hace hincapié en que la sociedad es
una forma universal de organizacion de las
conexiones sociales y la interaccion social, que
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satisface las necesidades humanas basicas, y que
es autosuficiente, autorregulada y autorenovada.

I'/

/o
oy
" 4

.

' N

Karl Popper.
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Comprobacion

Si eres alumno registrado ingresa a
la plataforma para resolver la

Comprobacion del capitulo XI

Si tienes alguna dificultad, no dudes en ponerte
en contacto con UOMAC en:

informacion@uomac.net
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CAPITULO XII

Teoria de la personalidad en la
sociologia

1. Los conceptos "persona”, "individuo",
"Iindividualidad" y "personalidad"
2. Teorias socioldgicas de la

personalidad
3. El concepto de la socializacion. Las
etapas y los agentes de socializacion

Capitulo Xl

1. Los conceptos "persona”, "individuo”,
"individualidad" y "personalidad”

La personalidad es estudiada por muchas
ciencias, siendo, por tanto, objeto de investigacion
interdisciplinaria. En la literatura sociologica se

distingue entre "persona”, "individuo"
"Individualidad” y "personalidad”.

El término persona es muy general. Se refiere a la
pertenencia a la especie humana (homo sapiens)
y sirve para caracterizar las propiedades y
cualidades universales y comunes de todas las
personas. Es un ser biosocial, un eslabon
superior en la evolucion de los organismos vivos
en la Tierra. El origen biologico (anatomia,
fisiologia y funcionamiento de todos los sistemas
en el cuerpo humano) esta inseparablemente
vinculado en ella, con las caracteristicas sociales
(el trabajo colectivo, la mente, el lenguaje y el
pensamiento creativo).
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La persona es el
eslabon superior de
la evolucion de los
organismaos Vivos en
la Tierra.

El individuo es una persona, un miembro de la
especie humana, que posee ciertas caracteristicas
bioldgicas, estabilidad de procesos y propiedades
mentales, y dinamismo y flexibilidad en la
aplicacion de estas propiedades en relacion con
una situacion particular. La nocion de individuo
debe distinguirse del concepto de individualidad.
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El individuo es una persona, un miembro
de la especie humana.

La individualidad es una combinacion unica de
caracteristicas biologicas y sociales de una
persona, que la distinguen de otras personas.
Mientras la persona es individuo por su
nacimiento, su personalidad se desarrolla y se
modifica en el curso de su vida.
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La individualidad es una combinacion tnica
de caracteristicas biologicas y sociales.
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La personalidad es la integridad de las
caracteristicas sociales de la persona, el producto
del desarrollo social y la inclusion del individuo en
el sistema de relaciones sociales. La personalidad
se forma en el proceso de socializacién, durante el
cual el individuo absorbe el sistema de valores y
normas de la sociedad y de sus funciones
sociales, asi como se desarrolla la autoconciencia.
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La personalidad es la integridad de las
caracteristicas sociales de la persona.

2. Teorias socioldgicas de la personalidad

La complejidad y la multidimensionalidad del
proceso de formacion y desarrollo de la
personalidad fueron el origen del surgimiento de
una amplia variedad de teorias que intentaron
explicar los aspectos de la personalidad. Se
pueden distinguir varios enfoques conceptuales
basicos del estudio de la personalidad.
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En el marco de la investigacion interdisciplinaria
surgio el enfoque sociobioldgico, cuyos partidarios
(por ejemplo, E. Wilson y D. Friedman), para
explicar los procesos de formacion y desarrollo de
la personalidad, hicieron hincapié en los factores
bioldgicos. En su opinidn, ciertos tipos de conducta
humana eran resultado de la genética, es decir, de
mecanismos innatos que resultaban de la
evolucion duradera.

Edward Osborne Wilson.
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Las teorias psicoanaliticas (S. Freud, C. G. Jung)

estan dirigidas a la divulgacion de la contradiccion

del mundo interior, y al estudio de los aspectos

psicologicos de la relacion entre el individuo y la

sociedad. La esfera de la psique humana incluye:

1) el inconsciente (los instintos naturales);

2) la conciencia del individuo, que es el regulador
de las reacciones instintivas;

3) la conciencia colectiva, es decir, por ejemplo,
cultura, leyes y prohibiciones aprendidas en el
proceso de la educacion.

Sigmund Freud.
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Carl Gustav Jung.

La introversion es una actitud tipica que se caracteriza por la
concentracion del interés en los procesos internos del sujeto.

Estas tres capas hacen a la personalidad muy
controvertible porque hay una lucha entre instintos
naturales, impulsos, deseos y requisitos, y
exigencias de la sociedad destinadas a
subordinarse a las normas sociales. Jung sostenia
que el inconsciente es la formacion intrapsiquica
de la estructura de la personalidad, enraizada en
lo mas profundo de la evolucion. El describio las
dos orientaciones o tendencias principales: el foco
de interés hacia el mundo exterior (extravertido) y

) = ) ] ) _ : La extraversion es una actitud tipica que se
la orientacion hacia el mundo interior (introvertido). caracteriza por la concentracion del interés en un

objeto externo.
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La sociologia conductista considera la
personalidad como un sistema de respuestas
operantes. En la teoria del comportamiento de la
personalidad se desarrollan dos tendencias: de
reflejos y social. La primera fue desarrollada por
los partidarios del conductismo clasico de B.
Skinner. Los fundadores de la segunda fueron los
iInvestigadores estadounidenses A. Bandura y J.
Rotter. En ambas corrientes se daba por sentado
que la principal fuente de desarrollo personal era
el entorno. En la personalidad no hay nada de la
heredad genética o psicologica, es decir, la
personalidad es un producto del aprendizaje, y las
propiedades psicoldgicas son reflejos
generalizados de comportamiento y habilidades
sociales.

Burrhus Frederic Skinner.
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Albert Bandura.

Julian B. Rotfter.
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Varios conceptos de la personalidad se basan en El estatus social es una determinada posicion del

el enfoque funcional, segun el cual la unidad de individuo en el sistema social; lo que implica
analisis social no es tanto el individuo que actua, ciertos derechos y responsabilidades. Los
cuanto la funcion que realiza en la sociedad. La sociologos distinguen estatus innato (por
mas extendida, en la sociologia, es la teoria del rol nacimiento), estatus adquirido (la persona lo
de la personalidad. Versiones de esta teoria han alcanza gracias a sus esfuerzos mentales y
sido las de G. H. Mead, W. R. Linton, R. Merton, T. fisicos) y estatus prescrito (la persona lo adquiere
Parsons y T. Shibutani. La teoria del rol de la durante la vida, independientemente de su deseo).
personalidad describe el comportamiento social Cada estatus incluye, por lo general, una serie de
con ayuda de dos conceptos basicos: el estatus roles. El rol social se refiere al conjunto de
social y el rol social. acciones que ha de realizar una persona con este
estatus en el sistema social. Por lo tanto, la
141 personalidad deriva de los estatus sociales que el

iIndividuo toma, y de los roles sociales que
desempena en la sociedad.

142
La posicion del
individuo en el
sistema social
implica ciertos
derechos y
responsabilidades
(roles) que reflejan
> Su estatus social.

William Richardson Linton.
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Con la interpretacion psicologica de la teoria de los
roles de la personalidad esta relacionado el
concepto del "yo espejo”, desarrollado por

Ch. Cooley. De acuerdo con este concepto, la
personalidad se forma en el proceso de su
interaccion social y refleja la percepcion de la
persona de como es percibida y evaluada por
otras personas. Durante la comunicacion
interpersonal la persona crea su "yo espejo”, que
consta de tres elementos: nocion de la forma en
gue es percibida por las otras personas; ideas
sobre como ella se evalua, y como la persona
responde a las reacciones que ella percibe de las
otras personas. Por |o tanto, en la teoria del "yo
espejo” la personalidad es resultado de la
interaccion social en la cual el individuo adquiere
la capacidad de evaluarse a si mismo desde el
punto de vista de los demas individuos del grupo
social.
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En la teoria humanista de la personalidad han
surgido dos corrientes principales: centrada en el
cliente (C. Rogers) y de motivacion (A. Maslow).
La tesis basica de la teoria es que el hombre, por
naturaleza, es capaz de perfeccionarse y crecer
como persona. Los partidarios de la corriente
centrada en el cliente creen que hay dos
tendencias innatas en la psique humana: el deseo
de autorrealizacion y el control sobre su propio
desarrollo. La corriente de motivacion se centra en
el estudio de las necesidades de las personas que
nunca se quedan satisfechas. Maslow sugirid que
todas las necesidades humanas son innatas y, en
la esfera de la motivacidén, forman un sistema
jerarquico de prioridades.

Carl Rogers.

Abraham Maslow,
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Las necesidades se dividen en primarias, que
caracterizan a la persona como un organismo
bioldgico; culturales o superiores, que caracterizan
a la persona como un ser social y la personalidad;
fisioldgicas (el hambre, la sed, el deseo sexual, y
asi sucesivamente); las necesidades de seguridad
(el confort y la constancia de las condiciones de
vida); sociales (relaciones sociales, comunicacion,
afecto, cuidado de los otros y atencion a si mismo,
y actividad conjunta); de prestigio (autoestima, el
respeto de los demas, el reconocimiento, el éxito y
la valoracion alta, y el desarrollo de la carrera); y
espirituales (la cognicion, la autorrealizacion, la
auto-expresion y la autoidentidad). De acuerdo con
la teoria de Maslow, las necesidades del primer
nivel (fisiologicas) son innatas e inherentes a todas
las personas. Las necesidades de niveles mas
altos pueden tener tenerse solo si se ha alcanzado
un cierto nivel de satisfaccion de las necesidades
del anterior nivel.
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moralidad,
creatividad,
espontaneidad,
falta de prejuicios,
aceptacion de hechos,
resolucion de problemas

autorreconocimiento,
confianza, respeto, éxito
/ amistad, afecto, intimidad sexual \
sequridad fisica, de empleo, de recursos,
moral, familiar, de salud, de propiedad privada

/ respiracion, alimentacion, descanso, sexo, homeostasis h

Fisiologia

Representacion de la jerarquia de
necesidades de Maslow.

La teoria marxista considera la personalidad como
el producto del desarrollo historico, y el resultado
de la inclusion del individuo en el sistema social
por medio de una actividad y de una comunicacion
activas. La personalidad se revela en el conjunto
de sus cualidades sociales debido a la pertenencia
a un tipo de sociedad, clase y etnia, y a las
particularidades del trabajo y la forma de vida.
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3. El concepto de la socializacion. Las etapas y
los agentes de socializacion

El tipo mas importante de la interaccion social en
el que tiene lugar la formacion de cualquier
persona como un miembro igual y de pleno valor
de la sociedad, es la socializacion. La socializacion
es el proceso de formacion de la personalidad, el
dominio por el individuo del idioma, los valores
sociales y la experiencia (normas, orientaciones,
patrones de comportamiento), la cultura propia de
esta sociedad, comunidad social o grupo.

La teoria marxista considera que la personalidad se revela
en el conjunto de cualidades sociales determinadas por el
tipo de sociedad de la cual el individuo es miembro.

A pesar de las diferencias de los enfoques, todas
las teorias sociologicas reconocen la personalidad
como una formacioén especifica derivable
directamente de varios factores sociales. Por lo
tanto, podemos decir que una persona no nace
con personalidad, sino que la adquiere durante el

proceso de socializacion. La socializacién es toma de conciencia de la estructura
social en la que el individuo nace.
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En las teorias sociogenéticas (R. Benedict y M.
Mead) la socializaciéon desempena una funcién
integradora, y asegura la formacion del sentido de
pertenencia a la comunidad sociocultural. Los
representantes del conductismo y del
neoconductismo (B. Skinner, E. Thorndike, A.
Bandura y V. Walters) entienden la socializacion
como un proceso de aprendizaje social, que
implica la observacion y la imitacion de modelos
significativos de comportamiento. En su opinion,
un conjunto interiorizado de comportamientos
conforman la personalidad.

Margaret Mead.

Ruth Benedict. Edward Thorndike.
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En el psicoanalisis clasico la socializacion es un
proceso para reprimir los instintos naturales
mediante el uso de mecanismos de defensa. El
neofreudismo le otorga una importancia especial al
"ego"”, como "instancia de la adaptacion” primordial
en el desarrollo social del individuo. En la escuela
del interaccionismo simbdlico (D. Mead, T. Kemper
y T. Newcomb) se desarrollan modelos de
socializacion basados en el analisis de la
interaccion social, el comportamiento de roles y la
formacion del "yo". Resulta que el principal
resultado de la socializacion es el desarrollo de la
autoconciencia. Los teodricos de la psicologia
humanista (G. Allport, A. Maslow y C. Rogers)
entienden la socializacion como autorrealizacion.

Theodore Newcomb.
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Gordon
Allport.

En el proceso de socializacion de la persona se
distinguen ciertos escalones o niveles de calidad:
identificacion, individualizacion y personalizacion.

La identificacion es un proceso de asimilacion, por
los ninos, de los patrones significativos de
conducta, o asimilacion del mundo social. Sin
embargo, en el proceso de socializacion se lleva a
cabo también el desarrollo de las caracteristicas
de la persona concreta: una particularidad natural,
social, especial, original y propia de esta persona.
Este proceso es la individualizacion. La
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personalizacion es el paso final en el proceso de
socializacion. Como resultado de este proceso, el
sujeto puede actuar en la vida publica como
personalidad.

La personalidad ha sido representada, a
veces, con el simbolo de una mascara.

La socializacion se produce en el proceso de
interaccion con otras personas, o en el entorno
sociocultural de la vida. Los factores del entorno
(las instituciones), con las que interactua la
persona que se socializa, actuan como agentes de
socializacion. En todas las culturas, el agente mas
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importante de la socializacion primaria del nifio es
la familia. Sin embargo, en las etapas posteriores
de la vida intervienen muchos otros agentes de
socializacion. Agentes de la socializacion
secundaria del individuo son la escuela, la
universidad, el ejército y la iglesia.

La escuela es un agente de socializacion;
pues transmite conocimientos y valores.
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Por lo tanto, la socializacién del individuo es un
proceso de inclusion de la persona en la sociedad,
su asimilacion de la experiencia social y los
valores culturales, los roles sociales, las normas y
las reglas de conducta. Lo principal en la
socializacion de la persona es la adquisicion y
asimilacion de los estatus y los roles sociales, la
participacion activa en la esfera de produccion,
social, politica y de otra indole, de la vida social.
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Comprobacion

Si eres alumno registrado ingresa a
la plataforma para resolver la

Comprobacion del capitulo XIi

Si tienes alguna dificultad, no dudes en ponerte
en contacto con UOMAC en:

informacion@uomac.net
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CAPITULO XIII

Las comunidades y los grupos
sociales

. La nocion de comunidad social. Los
tipos de comunidades sociales
. La nocion de grupo social. Los tipos de

grupos sociales
. La nocion de multitud. Lider y masas

Capitulo XIII

1. La nocion de comunidad social. Los tipos
de comunidades sociales

En |la variedad de las interacciones sociales
desempenan un papel especial las comunidades
sociales, las cuales son asociaciones de
individuos involucrados en diversos procesos
sociales, que realizan actividades conjuntas y, de
alguna manera, estan relacionados entre si.

A menudo, en la base de la comunidad social esta
la busqueda de los beneficios ofrecidos por la
solidaridad y el trabajo conjunto. Como regla
general, una comunidad se forma por personas
con tareas y funciones similares o idénticas. Asi
mismo, por ejemplo, con estatus, roles sociales,
necesidades culturales y caracteristicas étnicas,
gue a su vez son el resultado de las primeras.
Estos grupos de personas estan conectados por
lazos sociales.
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Una comunidad se forma por personas con
tareas y funciones similares o idénticas.

Las comunidades sociales varian segun el numero
de miembros, su duracion y la densidad de las
relaciones entre los individuos. Se distingue entre
comunidades, por ejemplo, demograficas, étnicas,
politicas, culturales y territoriales. Al mismo tiempo,
dependiendo de la estructura y del modo de
surgimiento y funcionamiento, las comunidades
sociales toman la forma, por ejemplo, de
comunidades formales e informales, espontaneas
e institucionalizadas, oficiales y no oficiales.

Las comunidades sociales mas grandes y activas
son las de parentesco y consanguinidad. Estas

Capitulo XIll

incluyen las familias, los clanes, las tribus, las
nacionalidades y las naciones. Estan unidas sobre
la base de las relaciones geneéticas y forman una
cadena evolutiva, el principio de la cual es la
familia. Uniéndose, varias familias forman un clan.
Los clanes, a su vez, se unen en fratrias. Varias
fratrias, en conjunto, constituyen una tribu, una
forma superior de organizacion que abarca un
gran numero de clanes y fratrias, y que tiene su
propio idioma o dialecto, y territorio; y su propia
organizacion politica. En el subsiguiente desarrollo
cultural y econdémico, las tribus se convierten en
nacionalidades, y éstas, en las etapas superiores

de desarrollo, que son las naciones.

Las tribus tienen su propio idioma, dialecto y
territorio; y su propia organizacion politica.
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2. La nocion de grupo social. Los tipos de
grupos sociales

El elemento estructural de la comunidad social es
un grupo social, es decir, la union de las personas,
segun una caracteristica determinada. Algunas de
estas caracteristicas son la posicion social de la
persona, su lugar y sus funciones en la estructura
socioeconomica de la sociedad, y sus intereses y
valores profesionales y materiales. Esas
caracteristicas tienen relacion con el nivel de
educacion, el lugar de residencia y los modos de
participacion de la gente en la politica. Por lo tanto,
los grupos sociales se diferencian de las
comunidades, que se basan en diversos tipos de
caracteristicas biologicas, biosociales, geograficas
y las propiedades de los individuos.

En un grupo social, las personas pueden compartir una posicion
social, intereses y valores profesionales determinados.

Capitulo XIll

Entre las personas que constituyen grupos surge
una unidad espiritual de los reguladores
principales: valores, normas y principios de
conducta. Adquieren particular importancia los
valores de solidaridad social. La sintesis de estas
caracteristicas espirituales de regulacion de las
relaciones en los grupos sociales, contribuye a la
consciencia de pertenencia a un grupo. De
acuerdo con este principio, se distingue entre
nocion de in-group (que es la consciencia de
pertenencia a un grupo) y out-group (que es la
consciencia de no pertenencia a un grupo).

En un in-group, las personas pueden encontrar
significativo identificarse a si mismas de acuerdo a
Su raza, género, cultura, edad, o religion.
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Los grupos sociales se diferencian también segun
otros motivos. Por ejemplo, hay grupos que se
caracterizan por interacciones y contactos
personales y directos. Estas interacciones pueden
surgir unicamente entre un pequeno numero de
socios. En consecuencia, se les denomina
pequenos grupos. Los denominados grandes
grupos incluyen a miles de personas, cuya relacion
no puede limitarse al contacto directo, y en la cual
es particularmente importante la interaccion
mediada de solidaridad. De acuerdo con un criterio
semejante, los grupos pueden ser divididos en
grupos formales (dominados por la comunicacion
impersonal) e informales (dominados por la
comunicacion personal).

Hay grupos objetivos, que son aquellos
intencionadamente creados para resolver las
tareas y los objetivos del grupo. Ademas, se puede
hablar de grupos a corto plazo, permanentes y
esporadicos, pequenos y grandes, con membresia
automatica o permanente, grupos dominantes y
subordinados.

Capitulo XIll

Un lugar especial en el sistema social de los
grupos lo tienen los grupos y las capas
marginadas. La marginalidad se define como un
estado intermedio de transicion, estructuralmente
indeterminado, de individuos en relacion con las
comunidades fijadas en la estructura social.
Ejemplos de marginados son los inmigrantes, las
personas que se han trasladado del campo a la
ciudad, los desempleados y los apatridas.

Inmigrantes.
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La nocion de cuasi-grupos. Hay varios tipos de
comunidades sociales que, en sentido ordinario, se
denominan grupo; pero, en sentido cientifico, son
algo mas. Estas comunidades aparecen de forma
iInadvertida, accidentalmente. Tales grupos
inestables y espontaneos se denominan cuasi-
grupos. Los cuasi-grupos duran poco, y después se

descomponen definidamente o, bajo la influencia de

la situacion, se convierten en grupos sociales
estables.

Un ejemplo de una comunidad de este tipo son los
individuos que fisica y espacialmente estan en un
lugar en particular: viajan en el mismo coche, en
algun momento se encuentran en la misma calle o
viven en la misma ciudad. Esta comunidad se
denomina agregacion.

El segundo concepto de grupo se refiere a la
comunidad social, que reune a personas con una o
mas caracteristicas similares (por ejemplo, los
hombres, los graduados de la escuela secundaria,
los ancianos y los fumadores). El término categoria
es mas preciso para denotar la comunidad de
personas con una o0 mas caracteristicas similares.
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El cuasi-grupo denominado publico se refiere a la
comunidad social de personas unidas por la
interaccion con el comunicador: el individuo o
grupo que tiene la informacion y la comunica a
esta comunidad. El publico puede llevar a cabo
tanto la interaccion directa con el comunicador (por
ejemplo, escuchar a un orador en la calle, o un
anuncio del gerente en una tienda o en otros
lugares publicos), como indirecta o anonima (por
ejemplo, la influencia de los medios de
comunicacion).

En las comunidades denominadas “publicas’,
el publico y el comunicador pueden
interactuar indirectamente a través de los
medios de comunicacion.

138

Capitulo XIll

Otro cuasi-grupo es la multitud, que es una
reunion temporal de personas unidas en un
espacio fisico reducido por intereses comunes.

3. La nocion de la multitud. Lider y masas

El problema de la multitud, y los mecanismos de
su funcionamiento, es uno de los que mas han
ocupado a la sociologia. Se estudio en las obras
de G. Le Bon, G. Tarde, S. Freud, y J. Ortega y
Gasset. En sus obras se han formulado ciertas
caracteristicas generales de la multitud:
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Gabriel Tarde.

José Ortega y Gasset.
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La sugestionabilidad. La gente de una multitud, por
lo general, es mas susceptible que la que esta
fuera de ella. Son mas propensos a aceptar las
opiniones, sentimientos y acciones de la mayoria.

El anonimato. El individuo se siente insignificante y
no reconocido en una multitud. El publico a
menudo actua como una integridad, y sus
miembros individuales no destacan y no se
perciben a si mismos como individuos.

La espontaneidad. Las personas que componen
una multitud tienden a tener una actitud mas
espontanea que la que tienen cuando no son parte
de una multitud. Como regla general, no piensan
acerca de sus acciones, y su comportamiento en
una multitud depende unicamente de las
emociones.

La invulnerabilidad. Debido a que las personas
gque componen una multitud son anénimas,
comienzan a sentirse fuera del control social.
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Invulnerabilidad. Las personas de una multitud son
anonimas y comienzan a sentirse fuera del control social.

Estas caracteristicas convierten el cuasi-grupo en
un fendmeno social peligroso, de dificil control y de
comportamiento impredecible.

Las multitudes se pueden dividir en varios tipos
dependiendo del modo de su formacion y del
comportamiento de los individuos en el mismo.
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La multitud ocasional esta formada con base en un
objetivo pequeno, o simplemente pasatiempo sin
rumbo. Las personas estan incluidas en la multitud
ocasional de manera poco emocional y pueden
separarse libremente de ella.

La multitud condicionada es una reunion de
personas sobre la base de un interés en cualquier
entretenimiento de masas, espectaculo
preanunciado, o segun otro motivo particular de
valor social. El comportamiento de sus miembros
es afectado por ciertas normas sociales
preestablecidas.

Multitud condicionada.
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La multitud expresiva generalmente se organiza
con el proposito del disfrute personal de sus
miembros. Esta multitud sirve para la reflexion de
la actitud general hacia cualquier evento (por
ejemplo, la alegria, el entusiasmo, la indignacion y
la protesta).

La multitud que actua es una multitud
emocionalmente excitada, que tiende hacia la
accion sobre un objeto particular. La multitud de
accion puede tomar la forma de

una multitud agresiva unida por el odio a un objeto
particular (cualquier movimiento religioso o
politico, o estructura). Por lo general, es
acompanada, por ejemplo, de palizas, pogromos
e incendios. También puede tomar la forma de una
multitud de panico, que huye espontaneamente de
un peligro real o imaginario. Finalmente, puede
tomar la forma de una multitud adquisitiva,
involucrada en el conflicto por la posesion de
cualquier valor.
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Multitud que actua.

La mas peligrosa e incontrolable es una muiltitud
rebelde, que puede consistir en grupos que
persiguen sus propios objetivos; pero actuan en un
momento critico de una manera similar. Este tipo
de multitud es el mas susceptible a diversas
influencias externas ocasionales. Sus acciones, en
la mayoria de los casos, son impredecibles. Sin
embargo, si se aplica a tiempo el principio de
organizacion, la intervencion de masas
espontanea se convierte en una lucha politica.
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La estructura social de la multitud es muy simple, y
rara vez mas complicada que la division entre
lideres y masas. El lider es, generalmente, una
persona que esta fascinada por una idea, y resulta
hipnotizada por ella; pero la extension de la
hipnosis de las ideas del lider es diferente de la fe
de las otras personas en la multitud. Aparte de
esta idea, todo lo demas deja de existir para el
lider, y cada opinion contraria le parece
inicialmente equivoca. Tal es el estado de animo
del lider que atrae a una multitud: su funcion es
establecer la fe, y la multitud a veces se deja llevar
por los altavoces inteligentes, que actuan
unicamente de acuerdo con sus propios intereses
personales; pero su influencia no es fuerte, a largo
plazo. Siempre es efimera.

Por lo tanto, hay muchos grupos y comunidades
sociales que se diferencian por los criterios del
principio de solidaridad de las personas
pertenecientes a esos grupos o esas
comunidades. Las propiedades especiales de los
grupos y las comunidades sociales se muestran en
la interaccion con otros elementos de la estructura
social: las instituciones sociales.
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La funcién del lider es establecer la fe
de las personas de la multitud.
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Comprobacion

Si eres alumno registrado ingresa a
la plataforma para resolver la

Comprobacion del capitulo XIlII

Si tienes alguna dificultad, no dudes en ponerte
en contacto con UOMAC en:

informacion@uomac.net
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CAPITULO XIV

Las instituciones sociales y las
relaciones institucionales

. El concepto de la institucion social
. Los tipos de las instituciones sociales
. Las funciones de las instituciones

sociales
. Las caracteristicas de las instituciones
sociales

Capitulo XIV

1. El concepto de la institucion social

La “institucion social” es una de las principales
categorias de la sociologia. En su analisis se
centraron los trabajos de M. Barber, R. Bendix, M.
P. Blau, M. Duverger, S. M. Lipset, C. W. Millsy T.
Parsons. En sus obras fue elaborada una

definicion estable del concepto. Las instituciones
sociales son formas resistentes de organizacion y
regulacion de la vida publica, un conjunto de roles
sociales y de estatus, destinados a satisfacer
necesidades especificas.

Reinhard Bendix.
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Charles Wright Mills.

Seymour Martin

Lipset. Talcott Parsons.
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El concepto de “institucion social” puede tener
varias definiciones. El conjunto de estas
definiciones puede reducirse a cuatro basicas:

1. Un determinado grupo de personas llamadas a
arreglar los asuntos que son importantes para
la convivencia.

2. Ciertas formas de organizacion del conjunto de
las funciones que son realizadas por algunos de
los miembros en nombre de todo el grupo.

3. Un conjunto de instituciones materiales y
medios de actividad que permiten a algunas
personas autorizadas llevar a cabo las
funciones publicas impersonales, el objetivo de
las cuales es satisfacer las necesidades o la
regulacion del comportamiento de los miembros
del grupo.

4. A veces algunos de los roles sociales se
denominan instituciones, especialmente los
roles importantes para el grupo.
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Las instituciones sociales son formas resistentes de
organizacion y requlacion de la vida publica, un conjunto
de roles sociales y de estatus, destinadas a satisfacer
necesidades especificas.

2. Los tipos de las instituciones sociales
Tradicionalmente, destacan cinco necesidades
humanas basicas y cinco principales reguladores
sociales correspondientes:

1. La necesidad de reproduccion del género. La

familia garantiza su realizacion.
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2.

La necesidad de seguridad y de orden. La
funcion protectora de estas necesidades recae
en el Estado.

. La necesidad de obtencidn de los medios de

subsistencia. Se realiza a través de la
produccion.

. La necesidad de transferir conocimientos y de

la socializacion de las nuevas generaciones. La
educacion satisface esta necesidad.

. La necesidad de resolver problemas

espirituales. La religion satisface esta
necesidad.

1,‘ Cior, SN
ll (\-‘

o

Compete a la educacion satisfacer la necesidad de
adquisicion de conocimientos y de socializacion de las
nuevas generaciones.
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Conforme a esto, las instituciones sociales se

clasifican segun las esferas publicas:

1. economicas (la propiedad, el dinero, la
regulacion monetaria, la organizacion y la
division del trabajo), que sirven a la produccion
y la distribucion de bienes y servicios. Las
instituciones sociales econdmicas proporcionan
la totalidad de las conexiones de produccion en
la sociedad, uniendo la vida econémica con
otras esferas de la vida social;

2. politicas (el parlamento, el gjército, la policia, el
partido). Rigen el uso de bienes y servicios, y
estan unidas a las autoridades. Las
instituciones politicas (el Estado, los partidos,
las organizaciones sociales, los tribunales, el
ejercito, el parlamento y la policia) expresan, en
una forma concentrada, los intereses y las
relaciones en la sociedad,;

3. instituciones de parentesco (matrimonio y
familia). Estan asociadas con la regulacion de la
procreacion, las relaciones entre los conyuges y
los hijos, y la socializacion de los jovenes;

4. instituciones de educacion y cultura. Su tarea
consiste en fortalecer, crear y desarrollar la
cultura de la sociedad, en su transferencia a la
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siguiente generacion. Estas instituciones
incluyen escuelas, universidades, instituciones
de arte y asociaciones de creatividad;

. instituciones religiosas. Organizan la relacion
del hombre con las fuerzas trascendentales, es
decir, las fuerzas suprasensibles, que operan
fuera del control humano empirico, y la actitud
hacia los objetos y fuerzas sagradas. Las
instituciones religiosas, en algunas sociedades,
tienen una fuerte influencia en el curso de las
interacciones y las relaciones interpersonales,
creando un sistema de valores dominantes y
convirtiéndose en las instituciones dominantes
(por ejemplo, la influencia del Islam en todos los
aspectos de la vida publica, en algunos paises
del Oriente Medio).

El término
"narlamento”
designa
genéricamente la
asamblea de
representantes del
pueblo de un
Estado o de una
region.
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3. Las funciones de las instituciones sociales
Las instituciones sociales realizan las siguientes
funciones en la vida publica:

1.

2.

crean una oportunidad para que los miembros
de la sociedad puedan satisfacer necesidades;
regulan las acciones de los miembros de la
sociedad en el marco de las relaciones
sociales, es decir, garantizan el cumplimiento
de las acciones deseables y llevan a cabo
represalias contra las acciones indeseables;

. garantizan la sostenibilidad de la vida publica,

apoyando y continuando las funciones
impersonales publicas;

. Integran las aspiraciones, acciones y relaciones

de los individuos y procuran la cohesion interna
de la comunidad.

Las instituciones
sociales crean
oportunidades para
que los miembros
de la sociedad
puedan
desarrollarse e
integrarse,
procurando la
sostenibilidad de la
vida publica.
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4. Las caracteristicas de las instituciones

sociales

Las instituciones sociales tienen caracteristicas

basicas:

1. las instituciones son percibidas por los
individuos como una realidad externa. En otras
palabras, la institucion, para cualquier persona
por separado, es algo externo, aparte de la
realidad de los pensamientos, los sentimientos
y las fantasias del mismo individuo;

2. las instituciones son percibidas por el individuo
como una realidad objetiva. Algo es objetivo
cuando cualquier persona esta de acuerdo con
gue es real, independientemente de su mente;

3. las instituciones tienen poder coercitivo. Hasta
cierto punto, esta calidad se sobreentiende por
las dos anteriores: el poder fundamental de la
institucion sobre la persona consiste
precisamente en que es objetivamente real, y la
institucion no puede desaparecer por voluntad o
capricho de la persona. De lo contrario, pueden
Imponerse sanciones;

4. las instituciones tienen autoridad moral. Las
instituciones proclaman su legitimacion, es
decir, se reservan el derecho a castigar de
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alguna manera al delincuente, y a reprobar
moralmente su conducta.

Las instituciones sociales son algo externo a los
individuos, los pensamientos, los sentimientos y las
fantasias del mismo individuo.

El desarrollo de las instituciones sociales y el
proceso de institucionalizacion. La sociedad se
desarrolla, en gran parte, a traves de las
instituciones sociales. La variedad de las
Instituciones sociales, y su desarrollo, es un
criterio de la madurez y la fiabilidad de la sociedad.
Las instituciones sociales se desarrollan en dos
formas principales: en primer lugar, la aparicion de
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nuevas instituciones sociales; en segundo lugar, la

perfeccion de las instituciones sociales ya
establecidas.

La formacion y la consolidacion de la institucion
ocupan un largo periodo histoérico. En sociologia,
este proceso es denominado institucionalizacion.

Los requisitos mas importantes para la
institucionalizacion de la formacion y del
establecimiento de una nueva institucion son:

1. la aparicion de ciertas necesidades sociales, en
nuevas formas y tipos de practicas sociales, y
las condiciones socio-econdmicas y politicas
correspondientes;

2. el desarrollo de las estructuras organizativas
necesarias y las normas y reglas de conducta
relacionadas con ellas; y

3. la internalizacion (asimilacién) por las personas
de nuevas normas y valores sociales; y la
formacion, sobre esta base, de nuevas
necesidades de los individuos, y de
orientaciones y expectativas de valores.
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Las instituciones sociales se institucionalizan cuando
desarrollan y perfeccionan sus estructuras organizativas
y las normas de conducta relacionadas con ellas.

La culminacion del proceso de institucionalizacion
es un nuevo tipo naciente de practica social.
Debido a esto, se forma un nuevo conjunto de
roles, asi como las sanciones formales e
informales para implementar el control social sobre
las conductas pertinentes. Por lo tanto, la
institucionalizacion es un proceso mediante el cual
la practica social se vuelve suficientemente regular
y continua para ser una institucion.
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Por lo tanto, el objetivo de las instituciones
sociales es satisfacer las necesidades humanas.
La evolucidon de las instituciones conduce a la
formacion de un complejo y diverso sistema de
Instituciones.

El funcionamiento normal de una institucion social
es un indicador de la estabilidad social de todo el
sistema social. La sociedad es estable cuando
todas las funciones de la institucion son
comprensibles, obvias e invariables. En una
sociedad en transicion, en la cual hay una crisis
del sistema, se produce un cambio de las
necesidades sociales; lo que requiere cambios en
la estructura de las instituciones y la necesidad de
adjudicar, a éstas, nuevas funciones. Si fracasa el
funcionamiento de las instituciones sociales, surge
una tension en el sistema social en su conjunto.

La institucion social es un soporte que mantiene
unida a la sociedad; y gracias a ella la sociedad
sobrevive, funciona y evoluciona.
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En las sociedades en transicion, hay siempre una crisis
del sistema en el que cambian las necesidades sociales.
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Comprobacion

Si eres alumno registrado ingresa a
la plataforma para resolver la

Comprobacion del capitulo XIV

Si tienes alguna dificultad, no dudes en ponerte
en contacto con UOMAC en:

informacion@uomac.net
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CAPITULO XV

La estratificacion social y la
movilidad social

1. El concepto de “estratificacion social”
2. Tipos historicos de la estratificacion

3. La movilidad social y sus tipos

Capitulo XV

1. El concepto de “estratificacion social”

La composicion de la sociedad es
extremadamente heterogénea. Los individuos se
diferencian unos de otros por una variedad de
caracteristicas; por ejemplo, sexo, edad, color de
la piel, religion y origen étnico. Pero estas
diferencias se hacen sociales so6lo cuando afectan
a la posicion del individuo y del grupo social al
gue pertenece en la jerarquia social. La
desigualdad social es la base de la estratificacion
social, que es uno de los conceptos clave de la
sociologia.
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El término estratificacion fue introducido por el
sociodlogo P. Sorokin en la década de los afios
1920. Traducido literalmente ese termino significa
hacer las capas, es decir, dividir la sociedad en
capas (de «stratum» “capa”, «facere» “hacer”). La
estratificacion puede ser definida como el conjunto
de brechas estructuradas entre grupos de
personas. La estratificacion social es un retrato de
la sociedad. Se caracteriza por una cierta
estabilidad dentro de un periodo historico
particular y esta estrechamente relacionada con el
sistema de valores dominante en la sociedad.

183 CLASES ALTAS
CLASES MEDIAS A Alta burguesia
Trabajadores £ (principales
cualificados, industriales,
profesionales A N\ comerciantes
liberales, A N\ y banqueros)
funcionarios, ™~/ y nobleza
campesinos ANy tradicional.
con tierras, e
md&‘i‘?,‘;‘f&"ltc , Estratificacion
' : social.

CLASES BAJAS

Proletariado
industrial,
pequenos

campesinos

y jornaleros,
marginados
sociales, etc.
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Aunque en la conciencia publica la estratificacion
aparece principalmente en la forma de una simple
division de la sociedad entre “ricos” y “pobres”, en
sociologia hay varios enfoques basicos sobre la
estratificacion.

1. El enfoque econdmico. Sus partidarios (K. Marx,
y E. Durkheim, por ejemplo) consideraban la
division del trabajo como la causa principal de la
diferenciacion social. K. Marx fue el primero en
desarrollar una teoria de la base econdmica de
las clases. El vinculaba las clases sélo con
ciertas formas historicas del desarrollo de la
produccion, en las cuales la propiedad de los
medios de produccion no se distribuia de
manera uniforme entre las clases de la
poblacion; lo que resultaba en que unos
explotaban a otros.
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184djvision...
El enfoque
economico
considera a la Ludwig
division del Gumplowicz.

trabajo como la

causa principal
de la

diferenciacion
social.

2. El enfoque politico de la estratificacion. Sus
fundadores son L. Gumplowicz, G. Mosca, V.
Pareto, y M. Weber. La estratificacion politica se
refiere a las diferencias entre los grupos
dominantes politicamente y las masas. La
jerarquia politica se construye a traves del
prisma de la pertenencia a ciertas fuerzas
politicas y el criterio principal para la seleccion
de un estrato politico es el nivel de la posesion
del poder politico.

Gaetano Mosca.
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Vilfredo Pareto. SUAleRU 0L

3. El concepto funcionalista de la estratificacion
social (T. Parsons, K. Davis y W. Moore). De
acuerdo con este concepto, la estratificacion es
util para la sociedad. El sistema de estratificacion
se requiere con el fin de llenar todos los estados
que forman el tejido social, y desarrollar en los
individuos los incentivos para desempenar las
funciones inherentes a su posicion.

Wilbert Moore.
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’
T. Parsons destaco tres grupos de medicion de la
estratificacion:

. . ”
1) las caracteristicas que tienen las personas

° 4

desde su nacimiento, como sexo, edad, etnia,

[
particularidades fisicas e intelectuales, y » " »
relaciones de parentesco de la familia; * .ll | ’

2) los signos asociados con el desempeno de los * < > j ,;
roles sociales, es decir, con varios tipos de la h Q‘ 2 ‘ ‘ /

actividad prOfeSIOnal y laboral; Los ingresos, el poder, la educacion y el prestigio

3) los elementos de “posesion”, que incluyen la diferencian a cada individuo en la sociedad.

propiedad, los privilegios, los valores materiales

y espirituales, y asi sucesivamente. 2. Tipos historicos de la estratificacion

La literatura sociologica generalmente distingue

Convencionalmente, estas mediciones se pueden tres tipos histéricos de estratificacion: de castas,
combinar con las caracteristicas de diferenciacion estamental y de clases.
de los individuos: los ingresos, el poder, la
educacion y el prestigio. La capa social de los La estratificacion de castas surge, por lo general,
individuos que tienen indicadores objetivos como resultado de la conquista de unos grupos
similares en las cuatro caracteristicas (ingresos, etnicos por otros, que en su totalidad forman
educacion, poder y prestigio) se llama estrato. estratos jerarquicamente organizados. Se apoya

en los rituales religiosos (las castas tienen niveles
de acceso a los beneficios religiosos), la heredad
de la pertenencia a las castas y el cierre casi total.
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El cambio de la casta es imposible.

Pintura del sistema
colonial de castas
conteniendo 16
combinaciones
principales.

El nivel de acceso a los recursos econdomicos (en
primer lugar, en forma de division del trabajo y
ejercicio de una profesion) y a la politica (mediante
la regulacion de los derechos y deberes) en la
estratificacion de castas, esta determinado por la
pertenencia étnica y religiosa. Por lo tanto, la
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estratificacion de castas esta basada en el tipo de
desigualdad espiritual e ideoldgica (religiosa). El
sistema de castas es propio de la sociedad
cerrada, en la que el estatus se le da a la persona
desde el nacimiento, y la movilidad es casi
imposible. En India hubo la variante mas ilustrativa
de estratificacion de castas.

Sistema de
castas
(hinduismo).

campesinas y trabapdores

El segundo tipo de estratificacion social, que es el
estamental, también caracteriza a la sociedad
como cerrada, es decir, la movilidad esta
severamente restringida, aunque se permite
esporadicamente. La estratificacion estamental se
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basa en la desigualdad politica y legal. Los
derechos y obligaciones se distribuyen entre las
clases de manera heterogénea. Las capas
sociales que, por nacimiento, poseen niveles de
acceso al poder politico y ejercen derechos
politicos, se llaman estamentos. Las clases altas
tienen mas derechos. Las inferiores, menos.

Pintura “El entierro del Conde de Orgaz”. Los estamentos
privilegiados, nobleza y clero, se legitiman mutuamente en la
cuspide social, y se les abren las puertas del cielo, de cuyo
orden divino pretenden ser el reflejo terrenal.
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Dependiendo de los derechos politicos, las clases
tienen un nivel correspondiente de acceso a los
beneficios econdmicos y espirituales. Debido a las
oportunidades financieras, las relaciones sociales,
el control sobre los medios de informacion y otros
factores, la élite politica determina el curso de los
procesos politicos y propone lideres politicos de
sus filas. Al mismo tiempo, la élite se distingue por
un alto nivel de organizacion. Un importante papel
en la monopolizacion del poder politico lo tiene la
heredad dentro de la élite. En la sociedad
tradicional, la heredad politica se realiza a través
de la entrega de titulos y del estatus social a los
NiNoS.

Con la transicion a la sociedad industrial se
desarrolla la estratificacion de clases. Por un lado,
gradualmente se liquidan las desigualdades de los
estamentos. Las constituciones de los Estados
proclaman la igualdad de todos los ciudadanos
ante la ley. Por otro lado, el sistema politico esta
determinado, en gran medida, por el sistema
economico de la sociedad. Precisamente el
principio economico de las desigualdades en el
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acceso al control de los recursos econdmicos es la
base de la estratificacion de la sociedad.

Barrio en donde
vive la clase
social baja
formada por
productores,
comerciantes
informales y
empleados
domésticos.

La clase social alta posee ingresos muy superiores a la media
de la sociedad en la que habita, y esta formada por
Casas importantes empresarios, efecutivos, grandes ingenieros y

unifamiliares en celebridades de la industria del entretenimiento.
donde vive la
clase media
formada, en gran En funcién del nivel de control de los recursos

| parte, por la clase economicos y de la fuerza del impacto econémico

obrera (el papel en la organizacion de la produccion, la
comerciantes, _ i _ _ = =
profesionales, circulacion monetaria-mercantil y la distribucion de
intelectuales, la riqueza) las clases tienen niveles de acceso a
‘;’zgzzzzss ;’ los bienes politicos, informativos y espirituales. La
medianos estratificacion de clases es propia de las

empresarios. sociedades abiertas, en las que hay posibilidad de
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movilidad social de las personas como resultado
de un aumento de su bienestar economico.

Obviamente, los factores econdémicos, politicos y
espirituales de estratificacion se entrelazan. Como
resultado, la estratificacion social es un unico
sistema. Con el fin de construir una estratificacion
multidimensional es necesario responder a la
pregunta: ;De qué depende principalmente la
posicion de una capa en la sociedad objeto del
estudio?

3. La movilidad social y sus tipos

La nocidn de estratificacion social esta
estrechamente relacionada con el concepto de
movilidad social. La movilidad social se refiere al
movimiento de personas y grupos de unos estratos
sociales a otros. Las opciones de movilidad social
son diversas.

El individuo puede ascender por la piramide de los
estatus sociales debido a sus propios esfuerzos y
logros personales. En este caso la movilidad es
individual. La movilidad de grupo se produce
cuando se reduce o se aumenta el estatus de la
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clase, estamento o casta entera. Las razones de la
movilidad de grupo son, por ejemplo, las
revoluciones sociales, las intervenciones
extranjeras, las guerras interestatales, los golpes
militares, los cambios de los regimenes politicos y
las rebeliones de campesinos.

197

El individuo puede ascender por la piramide
de los estatus sociales debido a sus propios
esfuerzos y logros personales.



Sociologia

La movilidad intrageneracional (dentro de una
generacion) realiza un seguimiento del cambio de
la posicion de la misma persona a lo largo de su
vida.

La movilidad intergeneracional (entre
generaciones) compara la situacion actual de los
individuos con la de sus padres, es decir, significa
un cambio en el estatus social del hijo en
comparacion con la posicion social de sus padres.

Se denomina movilidad estructural al cambio de
posicion social del individuo, que se acompana de
un aumento o disminucion de su estatus, mientras
que la movilidad horizontal se refiere al
movimiento dentro del mismo estrato (por ejemplo,
territorial). La movilidad estructural se divide, a su
vez, en ascendente y descendente. La movilidad
ascendente consiste en un aumento de estatus
social, un cambio de un estrato a otro que esta
situado mas arriba en la escala jerarquica. La
descendente significa, por el contrario, el
descenso por la misma escala jerarquica. Consiste
en una disminucion del estatus social.
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CAMBIO

La movilidad estructural es el cambio de posicion
social del individuo. Consiste en un aumento o una
disminucion de su estatus.

La descripcion mas completa de las posibilidades
de la movilidad estructural fue propuesta por P.
Sorokin. El las llamé “los canales de la circulacion
vertical’. El autor, con este concepto, unio
instituciones sociales como el ejército, la iglesia, la
propiedad, la familia y la escuela.

El ejército funciona como un conducto para la
circulacion estructural, sobre todo, en tiempos de
guerra. Las grandes pérdidas entre los
comandantes llevan a que las vacantes sean
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cubiertas por miembros de rangos inferiores. En

tiempos de guerra los soldados estan avanzando
gracias al talento y el coraje.

La iglesia como un canal de circulacion social, en
la Edad Media, trasladoé un gran numero de
personas desde el fondo hasta las cimas de la
sociedad. El celibato (solteria), introducido en el
siglo Xl por el Papa Gregorio VII, obligaba a la
clerecia catolica a no tener hijos. Debido a esto,
después de la muerte de los cleros los puestos
vacantes eran ocupados por gente nueva. Ademas
del movimiento ascendente, la iglesia se convirtio
en un canal del movimiento descendente. Miles de
herejes, paganos y enemigos de la iglesia fueron
llevados ante la justicia, arruinados y destruidos.
Entre ellos habia muchos nobles de alto rango.

La propiedad se manifiesta mas claramente en la
forma de riqueza de bienes y dinero acumulado.
Precisamente esos bienes y ese dinero acumulado
son una de las maneras mas sencillas y eficaces
para el progreso social.
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Muchos nobles de alto rango sufrieron un movimiento
descendente al ser llevados ante la justicia, dejando
espacio para el movimiento ascendente de un gran

numero de personas.

La familia y el matrimonio son los canales de la
circulacion estructural en el caso de que el
matrimonio se celebre entre miembros de
diferentes estatus sociales.

En todas las épocas las instituciones de educacion
y formacion, independientemente de su forma, han
sido un poderoso canal de circulacion social. Los

grandes concursos para entrar a los colegios y las
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universidades, en muchos paises, se deben a que
la educacion es el canal de circulacion social mas
rapido y accesible. Este canal adquiere particular
Importancia en la sociedad moderna de
informacion y alta tecnologia.

La educacion es el canal de circulacion social mas
rapido y accesible.
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Una caracteristica importante de la sociedad
moderna es que, manteniendo en la conciencia
colectiva la necesidad y la viabilidad de la
jerarquia social, proporciona a cada uno la
oportunidad de probar suerte para subir por la
escalera de la estratificacion. De este modo, en la
conciencia de las masas se crea una idea
sostenible de la responsabilidad personal de su
propio destino, y de su lugar en la piramide de
poder, prestigio y privilegios.
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Comprobacion

Si eres alumno registrado ingresa a
la plataforma para resolver la

Comprobacion del capitulo XV

Si tienes alguna dificultad, no dudes en ponerte
en contacto con UOMAC en:

informacion@uomac.net
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CAPITULO XVI

La teoria del cambio social en
la sociologia

1. La nocion de cambio social
2. La teoria del cambio social

3. La teoria de la evolucion social
4. La teoria de la revolucion social
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1. La nocion de cambio social

La sociedad es un sistema dinamico vivo que esta
expuesto a fuerzas internas y externas. Los
elementos estructurales de la sociedad (los
grupos sociales, las instituciones sociales y los

individuos) entran en una variedad de

interacciones complejas. Esta constante
interaccion conduce a cambios en la sociedad,
que pueden ocurrir tanto a micronivel, es decir,
cambios debidos a la influencia del papel de un
individuo, y a macronivel. Los cambios sociales se
refieren a los cambios que se producen con el
tiempo en la organizacion, la estructura de la
sociedad, las muestras de pensamiento, la cultura
y el comportamiento social.
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La nocion de cambio social es genérica y puede
concretarse con el concepto de desarrollo, que en
sentido estricto significa un cambio irreversible, e
implica un movimiento de lo simple a lo complejo,
y de menor a mayor. Es un movimiento de la
sociedad que esta asociado, no con cualquier
cambio, sino con los cambios de la estructura de la
sociedad; lo que provoca el surgimiento de nuevas
relaciones sociales, instituciones, normas y
valores.

Los cambios sociales
se producen con el
tiempo en la
organizacion, la
estructura de la
sociedad, las
muestras de
pensamiento y el
comportamiento
social.

Los factores que pueden influir en el cambio social
son: 1) causas naturales (por ejemplo,
agotamiento de recursos, polucion ambiental y
cataclismos); 2) la demografia (movimiento de la
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poblacion, sobrepoblacion, migracion y relevo
generacional); 3) la cultura, la economia, la ciencia
y la tecnologia; 4) factores sociales y politicos (por
ejemplo, conflictos, guerras, revoluciones y
reformas); y 5) factores sociales y psicologicos.
Estos factores que influyen en los cambios
sociales pueden ser tanto internos (endégenos)
como externos (exdgenos) respecto a un sistema
social dado. Los primeros son inmanentes en el
sistema, mientras que los segundos son procesos
de imitacion de costumbres y tradiciones utiles, y
de propagacion de valores culturales entre centros
sociales. La influencia de esos factores varia
dependiendo del momento y el lugar.

La sobrepoblacion es un factor que influye en el cambio social.
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2. La teoria del cambio social

El cambio social era uno de los problemas
centrales de la sociologia de los siglos XIX-XX.
Esto se debe a la especial atencion que los
sociologos le otorgaron a los problemas del
progreso: el desarrollo social, que supone el auge
del conocimiento cientifico y tecnoldgico, y de la
productividad economica; y la complejidad de la
organizacion social. Las teorias socioldgicas del

cambio social se dividen en dos ramas principales:

la teoria de la evolucion social y la teoria de la
revolucion social, que se consideran
principalmente en términos de la teoria del
conflicto social.

203 .

El progreso es un concepto que indica un sentido
de mejora en la condicion humana.
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3. La teoria de la evolucion social

Desde un punto de vista evolutivo, la sociedad es
concebida como un sistema complejo de auto-
organizacion, en el cual desempefan el papel
principal los procesos de adaptacion, para hacer
frente a los problemas emergentes en el curso de
la interaccion entre los elementos del sistema.

La teoria de la evolucion social incluye las
corrientes de evolucionismo, de neoevolucionismo
y de cambios ciclicos. Las teorias de la evolucion
social del siglo XIX a menudo tienden a
argumentar que hay una sola linea de desarrollo
de la sociedad humana, de lo simple a lo mas
complejo. Se suponia que todas las sociedades,
yendo por el camino de la evolucion, estan
sometidas a las mismas etapas de desarrollo. Este
movimiento es permanente e irreversible. Los
partidarios del evolucionismo clasico son autores
como C. Darwin, A. Comte, H. Spencer y E.
Durkheim. El evolucionismo clasico considera los
cambios como estrictamente lineales, que se
desarrollan segun un escenario comun, en el
camino hacia el progreso. Sin embargo, la teoria
del evolucionismo clasico, en realidad, excluia el
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factor humano en el cambio social, y afirmaba que evolutivo. El énfasis ya no esta en una sola linea,
el desarrollo ascensional era inevitable. sino en lineas multiples. Las teorias de las lineas
multiples sugieren que puede haber varias formas
de desarrollo que conduzcan de un tipo de
204 sociedad a otro. De acuerdo con este punto de
vista, los tipos de sociedades se pueden clasificar

de acuerdo al nivel de su complejidad y
diferenciacion; pero no hay un solo camino que
ﬁ tengan que recorrer todas las sociedades.

El evolucionismo considera los cambios como
estrictamente lineales en el camino hacia el progreso.

La teoria del evolucionismo clasico partia de que
todas las sociedades pasan por el mismo camino
de desarrollo, desde las formas inferiores a las
formas superiores, mientras que los partidarios del
neoevolucionismo (G. Lenski, J. Stewarty T.
Parsons) llegaron a la conclusion de que todas las
culturas, todas las sociedades en conjunto con las
tendencias generales, tienen su propio desarrollo

Gerhard Lenski.
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La atencion principal, sin embargo, no fue dirigida
a la secuencia misma de las etapas necesarias,
sino al mecanismo causal del cambio. Los
partidarios de la teoria de la evolucion de lineas
multiples creen que el fortalecimiento de la
adaptacion al ambiente es el principal mecanismo
de cambio. Ellos creen que cada tipo posterior de
sociedad se adapta mejor a su entorno que el
anterior, que era inferior. Al analizar los cambios,
los autores del neoevolucionismo trataron de evitar
analogias con las evaluaciones y el progreso.

Partidarios de las teorias de cambios ciclicos
fueron, por ejemplo, G. Vico, O. Spenglery A.
Toynbee. Segun ellos, cualquier sistema social en
su desarrollo pasa por una serie de etapas
sucesivas: el nacimiento, el desarrollo (la
madurez), la decadencia y la destruccion. Las
fases del sistema, por lo general, tienen diferentes
intensidades y diferente duracion. Los procesos
ciclicos pueden ser cerrados (cada ciclo completo
del sistema vuelve a su posicion original) y en
espiral (la repeticion de ciertas fases se produce a
un nivel de calidad diferente, superior o inferior).
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Giambattista Vico.
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Oswald Spengler.
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Arnold Toynbee.

Asi, en la mayoria de las concepciones
socioldgicas, la evolucion social es considerada
como un movimiento ascendente, como la
transicion de lo simple a lo complejo. La evolucion
se opone al proceso de descomposicion
(desintegracion).
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4. La teoria de la revolucién social

En la sociologia del cambio social, la segunda
corriente es la teoria de la revolucion social. La
revolucion se refiere a los cambios de todas las
facetas de la actividad vital de la sociedad
(econdmica, politica y espiritual), que estan
sucediendo dentro de un determinado periodo de
tiempo (generalmente corto en términos
historicos), es decir, un cambio radical en la
naturaleza de las relaciones sociales.

Los conceptos socioldgicos de la revolucion social
se dividen en marxistas y no marxistas. Hasta
hace poco, en la sociologia dominaban los
conceptos marxistas de la revolucion social. Segun
K. Marx, la revolucidén es un salto cualitativo, el
resultado de la resolucidon de las contradicciones
fundamentales que, en la base de la formacion
socio-economica, hay entre las relaciones de
produccion atrasadas y las fuerzas productivas
que han sobrepasado sus marcos. La
manifestacion directa de estas contradicciones es
la lucha de clases. La revolucion social es un
requisito previo para una transicion exitosa de una
formacion econdmico-social a otra.
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La revolucion social es un requisito previo para una
transicion exitosa de una formacion econémico-social a otra.

Las teorias no marxistas de la revolucion social, en
primer lugar, han sido expuestas por la sociologia
de la revolucion de P. Sorokin. Segun él, la
revolucion es un proceso doloroso, que se
convierte en la desorganizacion social total, el
caos. Sorokin destaco tres condiciones basicas de
la revolucion: el aumento de las necesidades
basicas de la poblacion y la imposibilidad de
satisfacerlas en el marco del sistema actual; la
represion masiva a que se enfrentan los
insatisfechos; y la falta de poder del gobierno para
suprimir los estados de animo destructivos.
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La desorganizacion social se refiere al fracaso de los
organismos institucionales, y a la desintegracion de
vinculos y controles que hacen que el equilibrio
social pueda o no mantenerse.

Segun la opinion del autor, la revolucion pasa a
través de tres fases: la fase de corto plazo de la
alegria y la anticipacion; la destructiva, cuando se
desarraiga el viejo orden, a menudo con sus
portadores; y la creativa, durante la cual, en gran
medida, se restablecen los valores mas
persistentes y las instituciones pre-revolucionarias.
La conclusion general de Sorokin es pesimista: el
dafno causado a la sociedad por las revoluciones,
es siempre mayor que los posibles beneficios.
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Las revoluciones sociales ha sido estudiadas por
otras teorias no marxistas: la teoria de la
modernizacion, la teoria de la circulacion de las
élites de V. Pareto, y la teoria de la privacion
relativa de T. Gurr. La teoria de la modernizacion
considera la revolucion como una crisis que surge
en el proceso de modernizacion politica y cultural.
Se produce cuando la modernizacion se lleva a
cabo de manera poco uniforme en las esferas de
la actividad vital de la sociedad . De acuerdo con
la teoria de Pareto, una situacion revolucionaria se
crea por una degradacion de las élites, si éstas
estan en el poder durante mucho tiempo y no
permiten la renovacion del personal.

Una situacion revolucionaria se crea por una degradacion
de las élites, si éstas se mantienen en el poder durante
mucho tiempo. Teoria de Pareto.
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La teoria de la privacion relativa de Gurr vincula la
aparicion de las tensiones sociales con la brecha
entre los niveles de las exigencias de la gente y
las posibilidades de lograr lo deseado. Con base
en encuestas a la poblacion de estos paises sobre
como evaluan su pasado, su presente y su futuro,
y como lo relacionan con su ideal de la buena vida,
Gurr desarrollo la teoria de la "medida de privacion
relativa”. El autor descubrié que cuanto mayor es
el nivel de privacion, mayor es el alcance de la
violencia interna en una sociedad determinada.
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Las tensiones sociales aparecen de acuerdo con la
brecha entre los niveles de exigencias de la gente y las
posibilidades de satisfacerlos. Teoria de Gurr.
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Aisladamente se encuentra la teoria de la
revolucion global de W. Rostow. El autor ha
identificado tres clases de revoluciones globales,
cuyo nucleo es un cambio fundamental de la
tecnologia; lo que indica su estrecha relacion con
las fuerzas productivas. La revolucion agraria lleva
a la transicion de la sociedad primitiva a la
tradicional. La revolucion industrial transforma la
sociedad agraria en industrial. En su curso se
aumenta bruscamente la accion de las tres leyes
socioeconomicas: la ley de la economia de tiempo,
la ley del aumento de las necesidades, y la ley del
cambio de trabajo. La revolucion de la informacion,
que se esta produciendo en la etapa moderna del
desarrollo social, transforma la sociedad industrial
en post-industrial.

De este modo, podemos observar la ausencia de
un modelo universal de los cambios sociales en la
sociologia. Hoy, se fortalece el concepto
humanistico del cambio social, el criterio principal,
y la finalidad del cual es e/ hombre, su bienestar,
desarrollo y autorrealizacion.
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L a revoluciéon de la informacion, la informatica, ha
cambiado todos los aspectos de la vida diaria.
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Comprobacion

Si eres alumno registrado ingresa a
la plataforma para resolver la

Comprobacion del capitulo XVI

Si tienes alguna dificultad, no dudes en ponerte
en contacto con UOMAC en:

informacion@uomac.net
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CAPITULO XVII

Los procesos sociales, los
vinculos y las relaciones
sociales

1. La nocion de vinculos sociales.
Interaccion social
2. La nocion de la interaccion social en

las ciencias sociales
3. Las formas y los tipos de las
interacciones sociales

Capitulo XVII

1. La nocidn de vinculos sociales. Interaccién
social

Para satisfacer sus necesidades e intereses la
persona siempre establece relaciones sociales
con otros miembros de la sociedad. La relacion
social es un conjunto de dependencias
especificas de algunos actores sociales y sus
relaciones mutuas, las cuales unen a la gente en
las comunidades sociales correspondientes y
muestran su existencia colectiva.
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Los vinculos sociales pueden ser formales e
informales, personales y colectivos, directos e
indirectos, y mas o menos duraderos. Las
relaciones sociales también pueden tomar la forma
de contacto social y de interaccion social. La
caracteristica definitoria de los contactos sociales
es su naturaleza superficial y de corta duracion. A
diferencia del contacto social, la interaccidén social
se puede definir como la accion sistematica de los
sujetos dirigida reciprocamente y destinada a
causar un comportamiento de respuesta esperado.
La interaccion de los sujetos individuales es el
resultado del desarrollo de |la sociedad y de la
condicion de su desarrollo futuro.

Los vinculos sociales son objetivos, es decir,
dependen de las condiciones sociales en las que
viven las personas. Hay tres grupos de factores
gue determinan los lazos sociales: naturales y
biologicos (se determinan por las caracteristicas
hereditarias y definen sus caracteristicas raciales y
étnicas), psicoldgicos (que unen a la gente en los
grupos y comunidades sociales pertinentes, de
acuerdo con su estado de animo) y sociales e
institucionales (reglas y normas que regulan
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Las relaciones sociales son una multitud de interacciones sociales,
reguladas por las normas sociales, entre dos 0 mas personas.

especificamente las conexiones y relaciones
sociales, que determinan el orden de actuacion de
los entes sociales en el marco de una institucion
social y que las controlan). Una forma importante
de la manifestacion de los vinculos sociales son
las relaciones sociales que se refieren a las
relaciones estables entre individuos y grupos
sociales, condicionadas por su estatus desigual,
es decir, la posicion en la sociedad y el papel en la
vida publica.
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Las
caracteristicas
raciales y
étnicas son
factores que
determinan
lazos sociales.

2. La nocion de la interaccidn social en las
ciencias sociales

El problema de la interaccion social no es nuevo
en las ciencias sociales; y ha sido tratado en las
diversas areas del pensamiento social.

Este término fue introducido en la ciencia por
E. Durkheim, que creia que podemos hablar de las
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relaciones sociales en los grupos, en las
organizaciones y en la sociedad en su conjunto.
En la sociologia contemporanea occidental el
concepto de "interaccion social" es una de las
claves. A traves de la interaccion social, varios
autores trataron de explicar los mecanismos de
funcionamiento y los cambios en la sociedad.
M. Weber consideraba que, en el proceso de
interaccion, las personas tienden a racionalizar su
comportamiento tanto como sea posible a fin de
lograr la maxima eficiencia econdmica.

L a interaccién
social es el
fendomeno
basico
mediante el
cual se
establece la
posterior
influencia social
sobre todo
individuo.
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Segun P. Sorokin, la interaccion social es un
intercambio mutuo de experiencias, conocimientos
y conceptos colectivos, de cuyo conjunto surge
una cultura. Bastante comun es la teoria de
intercambio social de G. Homans. El creia que la
interaccion se puede concebir como un
intercambio. Las personas interactuan con las
demas, tratando de equilibrar los beneficios y los
costes.

De acuerdo con la teoria de G. Homans, el
comportamiento humano se condiciona por el
hecho de que sus acciones hayan o no hayan sido
recompensadas; y si fueron recompensadas, cOmo
lo fueron exactamente. Los partidarios del
interaccionismo simbodlico (G. Mead y H. Blumer)
creen que el comportamiento de las personas en
relacion con las demas y con los objetos del
mundo circundante, esta determinado por el valor
gue les conceden.

E. Goffman, partidario de la teoria de la
dramaturgia social, concibio el comportamiento
real de las personas como si todo estuviera
sucediendo en un escenario teatral. Comparo a la
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persona con un actor que, en cada situacion,
interpreta un papel determinado. En otras
palabras, la situacion social es una reminiscencia
de las representaciones dramaticas en que los
actores tienden a crear y mantener una impresion
favorable.

Herbert Blumer.

Erving Goffman.

A pesar de las diversas interpretaciones, los
sociologos estan de acuerdo con un hecho: la
interaccion social significa un sistema de acciones
sociales interdependientes que estan relacionadas
por la dependencia causal ciclica, en el que las
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acciones de un sujeto son, ala vez, lacausay la

consecuencia de las acciones de respuesta de
otros sujetos.

3. Las formas y los tipos de las interacciones
sociales

Ya que el principal factor del origen y el
funcionamiento de las relaciones sociales es el
estatus social de cada uno de los individuos, es
importante la tipologia de la interaccion social. Hay
una tipologia segun los ambitos de la vida:

* El ambito econdmico: los individuos actuan como
propietarios y empleados, emprendedores,
empresarios, desempleados o amas de casa.

» El ambito profesional: los individuos participan
como conductores, banqueros, profesores,
mineros o cocineros.

Interaccion

en el ambito
profesional.

Capitulo XVII

* El ambito de familia: los individuos actuan como
padres, madres, hijos, abuelos, abuelas, primos,
tios, padrinos, viudos y solteros, por ejemplo.

» El ambito demografico: los individuos actuan
como miembros que tienen diferente sexo, edad,
nacionalidad y raza.

« El ambito politico: los individuos cooperan o
luchan en calidad de miembros de partidos
politicos, frentes populares y movimientos
sociales, asi como en calidad de sujetos del
poder estatal; por ejemplo, jueces, policias,
miembros del jurado y diplomaticos.

Interaccion en el ambito palitico.
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« El ambito religioso: los individuos actuan como
miembros de la misma o de diferente religion, o
como creyentes y no creyentes, si sus
actividades estan relacionadas con la religion.

* El ambito de la instalacion territorial: los
individuos actuan, por ejemplo, como nativos,
forasteros, urbanos y rurales, con y sin
residencia permanente; migrantes, emigrantes o
Inmigrantes.

De acuerdo con el modo como los individuos
coordinan sus propios objetivos y medios para
alcanzarlos, se distinguen las siguientes formas de
interaccion social:

La cooperacion o interaccion cooperativa, que es
la coordinacion de las fuerzas individuales
(combinacion y totalizacion de estas fuerzas) para
resolver un problema comun. La cooperacion es
un elemento necesario de la actividad conjunta
generado por su naturaleza especial. Surge
cuando y donde se hacen obvios los beneficios de
la combinacion de los esfuerzos.
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Coordinacion de fuerzas individuales para resolver
un problema comun: cooperacion.

La competencia es una lucha individual o colectiva

por la posesion de bienes escasos, que pueden
ser dinero, propiedad, popularidad, prestigio y
poder. Son escasos porque, siendo limitados, no
pueden ser divididos en partes iguales entre todos.
La competencia es considerada como una forma
de lucha personal, no porque involucra solo a los
individuos, sino porque las partes que compiten
(como los grupos o los partidos) intentan obtener
tanto como sea posible para ellos mismos, en
detrimento de otros.
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Choque latente o abierto de las partes que luchan
entre si: conflicto.

Por lo tanto, la interaccion social puede ser

Lucha por la posesion de bienes escasos,

limitados: competencia. definida como un proceso en el que las personas
actuan y experimentan la interaccion mutua. El

El conflicto es un choque latente o abierto de las mecanismo de la interaccion social incluye a
partes que luchan entre si. Puede ocurrir tanto en iIndividuos que ejecutan ciertas acciones, y estas
la cooperacion como en la competencia. La acciones provocan cambios en la comunidad
competencia se convierte en un choque cuando social o en la sociedad en su conjunto. Estos
los competidores intentan obstaculizar o eliminar cambios, a su vez, provocan un impacto en otros
mutuamente uno a otro de la lucha por la posesion iIndividuos que componen la comunidad social v,
de los bienes escasos. por ultimo, una reaccion inversa de los individuos.

Finalmente, la interaccidn conduce a la formacién
de nuevas relaciones sociales.
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Comprobacion

Si eres alumno registrado ingresa a
la plataforma para resolver la

Comprobacion del capitulo XVII

Si tienes alguna dificultad, no dudes en ponerte
en contacto con UOMAC en:

informacion@uomac.net
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CAPITULO XVIlI

Conducta desviada y control
social

1. El término “desviacion”. Las causas de
la conducta desviada
2. La esencia y las formas del control

social
3. Las consecuencias sociales de las
desviaciones

Capitulo XVIII

1. El término “desviacién”. Las causas de la
conducta desviada.

La desviacion de conducta se refiere a la
divergencia de las normas de comportamiento
socialmente aceptadas. La conducta, segun las
normas, se refiere a un comportamiento de los
individuos que corresponde a las expectativas de
roles, y esta orientado a los valores y las normas
reconocidas por la sociedad. La conducta
desviada incluye cualquier desviacion de los
principios y las normas aceptadas. Puede ser una
sola accion o un acto del individuo, que no esta
en conformidad con las normas aceptadas por la
sociedad, o pueden ser fendmenos sociales de
mayor escala, como el alcoholismo; la
drogodependencia; la delincuencia, el suicidio y la

prostitucion. La forma de desviacion que supone

una violacion de la ley, en la sociologia, se llama
conducta delictiva.
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Alcoholismo.

Drogodependencia.
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Delincuencia.

Suicidio.
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Prostitucion.

Los problemas de la conducta desviada han sido
considerados por las diversas ciencias. Por
ejemplo, la biologia y la psicologia estan
interesadas en el papel que los rasgos de la
personalidad bioldgicos y psicologicos tienen en la
propagacion de la desviacion. Hace mas de cien
anos el meédico italiano C. Lombroso (1835-1909)
propuso la teoria frenoldgica, que trataba de
explicar la propension a la conducta criminal por la
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estructura fisica de las personas. Sin embargo, las
bases de la teoria sociologica de la desviacion las
creo E. Durkheim (1858-1917), que analizoé las
desviaciones en el ejemplo de suicidio, en su obra
"El suicidio. Estudio de sociologia” (1897). A &l se
debe la idea de anomia, el estado de la sociedad
que se caracteriza por "la decadencia de las
normas que rigen la interaccion social." Segun la
opinion del cientifico, las desviaciones ocurren
precisamente a causa de la debilidad o la falta de
normas sociales claras.

Cesare Lombroso.
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La frenologia es una antigua teoria que afirmaba
la posible determinacion del caracter y los rasgos
de la personalidad, basandose en la forma del
craneo, la cabeza y las facciones.

R. Merton (1910-2003), basandose en la idea de
Durkheim, desarrollé su propio concepto de
anomia. El creia que la causa fundamental de la
conducta desviada es la brecha entre los objetivos
socialmente aprobados y las posibilidades de su
logro en el marco de los medios socialmente
aprobados.
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El comportamiento desviado, desde un punto de
vista sociologico, puede ser considerado como un
sintoma de desajuste entre las aspiraciones
culturalmente prescritas y los medios de su
realizacion socialmente estructurados. De acuerdo
con esta hipotesis, Merton consideraba cinco tipos
de adaptacion de las personas a los objetivos y los
medios social y culturalmente predeterminados.

La conformidad. Es, en realidad, el unico tipo de
comportamiento que no es desviado. De su
extension en la sociedad depende el orden social:
la estabilidad y la sostenibilidad del desarrollo
social.

Innovacion. Esta forma de adaptacion surge a
causa de que el individuo ha tomado para si los
valores culturales reconocidos como objetivos en
la vida, y los comparte. Sin embargo, él no
considera que los medios para alcanzar estos
objetivos, que estan a su disposicion, sean
eficaces y sirvan para alcanzar el éxito. Debido a
esto, el individuo se decide a violar las “reglas del
juego”.
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Retraimiento. Este tipo de desviacion podria
caracterizarse como un intento de escapar de la
realidad, y de rechazar el mundo social. Los
miembros de |la sociedad que tienen esta
orientacion, no aceptan los objetivos sociales que
son dominantes en la consciencia de la mayoria
de la sociedad, ni tampoco los medios para su
realizacion socialmente aceptados. Estas
personas "no son de este mundo". Son ermitanos,
sonadores o poetas.
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La innovacion es un cambio que infroduce
novedades.

Ritualismo. Si el objetivo y los medios de su logro
entran en conflicto, el individuo prefiere el
cumplimiento incondicional de las normas
institucionales y abandona su objetivo. Este tipo de
desviacion es parcialmente opuesto a la
innovacion con su apetito por el riesgo y la
voluntad de eludir las normas sociales, en los
casos en que surjan obstaculos a la meta
deseada.

Las personas retraidas no aceptan los objetivos sociales que son
dominantes en la consciencia de la mayoria de la sociedad.

189



Sociologia
Rebelion. Como un tipo de desviacion, es el mas
extendido en las sociedades que estan en un
estado de profunda crisis, al borde de los virajes
sociales. La rebelidn busca cambiar la estructura
cultural y social y no solo adaptarse a ella.

La rebelion busca cambiar la estructura cultural y social.

Todos los tipos de conducta desviada propuestos
por Merton encajan principalmente en el flujo
global de la desviacion negativa; lo que hace que
el orden publico sea, hasta cierto punto, inestable
y obliga a la sociedad a hacer un considerable
esfuerzo para mantenerlo.

En opinion de otros socidlogos, la desviacion
surge a causa de la socializacion fallida o
inadecuada. El primer partidario de esta teoria fue

Capitulo XVIII

G. Tarde (1843-1904), que formulo, a finales del
siglo XIX, la teoria de la imitacion. El consideraba
que los delincuentes imitan la conducta de las
personas conocidas con las cuales ellos viven
juntos, o bien, de las personas desconocidas, pero
de las cuales ellos habian escuchado alguna
historia. Entonces los delincuentes se diferencian
de los ciudadanos que respetan las leyes,
unicamente por ser nada mas imitadores de
ciertos ejemplos de la conducta normal. Mas tarde,
en el marco del interaccionismo simbdlico, E.
Sutherland (1883-1950) propuso la “teoria de la
asociacion diferencial”’, que hace hincapié en el
papel del ambiente. La conducta desviada no solo
se basa en la imitacién, sino también en el
aprendizaje. Mucho depende de que y de quién
precisamente aprenden los futuros desviadores.

T TN

N

Edwin Sutherland.
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Dentro del interaccionismo simbalico fue muy

conocida otra teoria, denominada teoria de la
estigmatizacion (del griego “stigma”, que significa

“estigma”). Sus autores, E. Lemert, H. Becker, y K.

Ericsson afirmaban que la conducta desviada no
es solo una violacion de las normas vigentes, sino
también casi cualquier comportamiento que se
define como desviado cuando le ponen esta
etiqueta. De esta manera, la desviacion no es
tanto la accion misma como una reaccion del
ambiente.

Howard Saul Becker.
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La segunda disposicion de este concepto es la
afirmacion de que el simple etiquetado provoca la
desviacion. Crea condiciones que conducen a la
desviacion secundaria, o conducta desviada que
es la respuesta de las personas a las sanciones.
La etiqueta ayuda a la persona desviada a
perpetuarse en ese estado, incluso a su
participacion en un grupo de personas con
conducta desviada, o un grupo de su propia
especie, en el cual es mas facil sobrevivir a la
reprobacion de la sociedad.

Se puede concluir que el concepto de la norma 'y
la desviacion esta relacionado con el contexto
social y varia en cada sociedad o subcultura. El
mismo concepto de desviacion es relativo y
depende del sistema de las “coordenadas’
sociales. En términos sociales, la desviacion esta
relacionada con el proceso de desarrollo social, el
envejecimiento y la ruptura de los estereotipos,
criterios y normas sociales; y la necesidad de
actualizar las normas que “no funcionan”. En
términos individuales, la desviacion se
correlaciona con los procesos de la socializacion
de la personalidad.
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importante para la correccion de la conducta
delictiva y el retorno del delincuente a la sociedad.

GIIIITIIIII SOCIAL
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El control social es el conjunto de practicas, actitudes
i i y valores destinados a mantener el orden establecido
2. La esencia y las formas del control social on las sociedades.
Los esfuerzos de la sociedad para prevenir la
conducta desviada, como el castigo y la correccion Un medio para ejercer el control social es la
de esa conducta, se denominan control social. sancion social. Hay sanciones positivas, que son
Este control incluye el conjunto de normas y incentivos de las acciones aprobadas o deseables
valores de la sociedad, asi como las sanciones para la sociedad o el grupo; y sanciones
que se aplican con el fin de ponerlas en practica. negativas, que son castigos de las acciones
El término de «control social» fue introducido por reprobadas O indeseables para la sociedad o el

G. Tarde. El lo consideraba como un medio grupo. Ademas, las sanciones se pueden dividir
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en sanciones formales, es decir, impuestas por los
funcionarios o las autoridades, que la sociedad
crea especialmente con este fin; e informales: la
aprobacion o desaprobacion expresada (o
manifestada en formas no verbales) por las
personas no oficiales o el ambiente del individuo.

La sancion es un medio de
control social, que describe
reacciones sociales ante
ciertos comportamientos
que, por lo general, son
considerados negativos.

T. Parsons (1902-1979), en su obra “El sistema
social” (1951), define el control social como un
proceso con ayuda del cual se neutraliza la
conducta desviada mediante la imposicion de
sanciones, y asi se mantiene la estabilidad social.
El analizé tres medios principales de control social:
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1) Aislamiento: consiste en poner barreras
Impenetrables entre la persona con la conducta
desviada y el resto de la sociedad, sin intentar
corregir o reeducar a esta persona.

2) Separacion: es la limitacion de los contactos
entre la persona con conducta desviada y otras
personas; pero sin el aislamiento completo de la
sociedad. Este enfoque permite la correccion de
las personas desviadas y su retorno a la
sociedad cuando estan listas para cumplir con
las normas aceptadas.

239

La separacion es la limitacion parcial de los contactos entre
la personas con conducta desviada y otras personas.
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3) Rehabilitacion: es el proceso en el curso del
cual las personas desviadas pueden prepararse
para el regreso a la vida normal y el desempeno
correcto de sus roles en la sociedad.

Por lo tanto, la esencia del control social consiste
en la finalidad de la sociedad, y de las diversas
comunidades que la constituyen, de reforzar la
conformidad de sus miembros, de prevenir la
conducta desviada y de lograr que la persona
desviada se someta a las normas sociales.

3. Las consecuencias sociales de las
desviaciones

Las consecuencias sociales de las desviaciones
son claramente negativas. Las desviaciones
persistentes y ampliamente extendidas pueden
perturbar o socavar la vida social organizada. Si el
comportamiento de la mayoria de los miembros de
la sociedad no corresponde a las expectativas
sociales, todo el sistema sufre. Las formas mas
peligrosas de la conducta desviada se llaman
patologias sociales.
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Como patologia social, el problema de la ancianidad es grave
en una sociedad en la que el anciano es considerado como una
carga economica para la familia porque ocasiona gastos y no
produce ningun ingreso; y no se le otorga un estatus de respeto
y preferencia.

Sin embargo, el enfoque estructural-funcional pone
de relieve no solo las funciones de la desviacion
negativa sino también de la positiva, insistiendo en
gue sin desviacion el desarrollo de la sociedad
seria imposible. La desviacion de la norma
confirma los valores culturales, clarifica los limites
de lo permitido, incita al cambio social, y une a las
personas en su respuesta a la desviacion. En este
sentido, la desviacion juega un papel catalizador y
protector en el desarrollo de la sociedad.
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Comprobacion

Si eres alumno registrado ingresa a
la plataforma para resolver la

Comprobacion del capitulo XVIII

Si tienes alguna dificultad, no dudes en ponerte
en contacto con UOMAC en:

informacion@uomac.net
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CAPITULO XIX

Los conflictos sociales y su
desarrollo

. El concepto de conflicto social en
sociologia

. La estructura del conflicto social

. La clasificacion de los conflictos

sociales
. Las consecuencias y el significado del
conflicto

Capitulo XIX

1. El concepto de conflicto social en
sociologia

La palabra “conflicto” (de latin “conflictus”)
significa una colision (de partes, opiniones o
fuerzas). El concepto de conflicto social,
entendido como una colision entre dos o mas
sujetos de la interaccion social, ha sido
ampliamente interpretado por los representantes
de las diversas areas de la sociologia.
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Por primera vez, la interpretacion socioldgica y la
comprension contemporanea del conflicto social
fueron introducidas por el sociélogo aleman

G. Simmel. En el trabajo "El conflicto social" afirmo
que el proceso de desarrollo de una sociedad pasa
por un conflicto social cuando las formas culturales
anticuadas caen en desuso y emergen nuevas
formas. Hoy en dia la teoria y la practica de los
conflictos sociales las estudia una rama entera de
la sociologia denominada conflictologia. Los mas
famosos representantes de esta rama son R. G.
Dahrendorf, L. Kozer y K. Boulding.

Lewis A. Coser.
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Kenneth Boulding.

El socidlogo aleman R. G. Dahrendorf creo la
teoria del modelo de la sociedad en conflicto.
Segun la opinion del cientifico, en cualquier
sociedad, en cada momento pueden surgir
conflictos sociales, que se basan en un conflicto
de intereses. El consideraba los conflictos como
un elemento indispensable de la vida social, que,
siendo una fuente de innovacion, promueven el
desarrollo continuo de la sociedad. La tarea
principal es aprender a controlarlos.
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Los conflictos son una fuente de innovacion y desarrollo
de la sociedad. Lo principal es aprender a controlarlos.

El socidlogo norteamericano L. Kozer desarrollo la
teoria de conflicto positivo-funcional. Usando la
nocion del conflicto social se referia a la lucha por
los valores y pretensiones de un Estado
determinado, el poder y los recursos, en la que los
objetivos de los enemigos son neutralizar, dafnar o
eliminar al enemigo. De acuerdo con esta teoria, la
desigualdad social, que es inevitable en todas las
sociedades y provoca una insatisfaccion social
natural de las personas, a menudo conduce a un
conflicto social. Kozer veia la funcion positiva de
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los conflictos en que éstos contribuyen a la
renovacion de la sociedad y promueven el
progreso social y economico.

Koser fue el primer socidlogo que intenté combinar el
funcionalismo estructural y la teoria del conflicto. Su
trabajo traté de encontrar las funciones del conflicto social.

La teoria general del conflicto es obra de

K. Boulding. El conflicto, segun lo entendia él, es
una situacion en la que las partes son conscientes
de la incompatibilidad de sus posiciones vy, al
mismo tiempo, buscan salir adelante del oponente
y ganarle. En la sociedad moderna, segun K.
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Boulding, los conflictos son inevitables; por lo que
es necesario controlarlos y gestionarlos.

Por lo tanto, el conflicto social es una
confrontacion abierta, la colision entre dos o mas
sujetos (o partes) de interaccion social, la cual es
causada por necesidades, intereses y valores
incompatibles. Las principales caracteristicas del
conflicto son una situacion que se percibe por las
partes combatientes como un conflicto; metas,
necesidades, intereses y métodos opuestos por
parte de los participantes en el conflicto; la
interaccion de las partes en conflicto; resultados
de la interaccion de conflictos; y el uso de presion
e incluso de la fuerza.

i 7 o
m’ﬁ#@

En la teoria general del
conflicto, ambas partes son
conscientes de la
incompatibilidad de sus

buscan salir adelante del
oponente y ganarle. Lo
importante es controlar y
gestionar el conflicto.

posiciones y, al mismo tiempo,
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2. La estructura del conflicto social

De la manera mas simplificada la estructura del

conflicto social se compone de los siguientes

elementos:

1) el objeto, que es una causa especifica de
colision de los sujetos;

2) dos 0 mas sujetos, que tienen un conflicto sobre
un objeto;

3) el incidente, que se refiere a un pretexto formal
para iniciar una confrontacion abierta.

Sin embargo, el conflicto real tiene una estructura
mas complicada. Por ejemplo, ademas de los
principales actores, hay otros participantes que
Intervienen en ella: por ejemplo, partidarios,
simpatizantes, instigadores, mediadores y arbitros.
Cada participante del conflicto tiene sus propias
caracteristicas cualitativas y cuantitativas. El
objeto tambien puede tener sus propias
caracteristicas. Ademas, el verdadero conflicto se
esta desarrollando en un entorno social y fisico
particular que también influye en él.
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De acuerdo con este esquema, la situacion
anterior al conflicto se refiere a un momento en
que las partes del conflicto evalian sus recursos y
fuerzas y se consolidan en grupos enfrentados. En
esta etapa, cada parte genera su propia estrategia
de conducta y elige una forma de influencia sobre
el enemigo. El estado anterior al conflicto es
inestable: un acontecimiento poco significativo,
iIncluso eventual, puede causar procesos
irreversibles que conducen directamente a un
conflicto abierto.

Los conflictos reales tienen una estructura
mas complicada en la que intervienen otros
actores que tienen caracteristicas propias.

| —
El analisis del transcurso de un conflicto se lleva a
cabo de conformidad con sus tres etapas

principales: la situacion anterior al conflicto, la |

etapa del conflicto mismo y la etapa de su Al confiicto le precede el momento en que las partes
resolucion generan su propia estrategia de conducta y eligen una

forma de influencia sobre el enemigo.
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Bajo la influencia del crecimiento de la tension
social, la situacion de conflicto se transforma poco
a poco en un conflicto social abierto. Con el fin de
convertirse en un conflicto real, se necesita un
incidente, que se refiere a un pretexto formal para
el inicio del conflicto. El conflicto, en el proceso de
su desarrollo, se somete a ciertos cambios. Esto
es debido a que la relacion entre los sujetos, al
principio y al final de un conflicto, difiere
significativamente. En el mismo conflicto las
acciones pueden ser, por ejemplo, abiertas,
directas, ocultas, indirectas, fisicas, psicologicas e
ideolodgicas. En ellas se manifiesta un
comportamiento particular de las personas. Estas
acciones pueden ser predecibles e impredecibles;
pero por lo general amplian el alcance del
conflicto. El proceso de extension del conflicto
dura hasta la aparicion de los primeros resultados
tangibles de la confrontacion.

Un indicio del comienzo de la resolucion del
conflicto es el final del incidente. Esto significa
que, entre las partes del conflicto, termina la
interaccion de conflicto. La eliminacion del
incidente es una condicion necesaria; pero no
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suficiente para la solucion del conflicto. La
resolucion del conflicto s6lo es posible con la
eliminacion de la situacion de conflicto, y no solo
con el agotamiento del incidente. La resolucion de
conflictos puede ocurrir como resultado del
agotamiento de los recursos de las partes o la
interferencia de terceros, que crean un exceso de
peso de una de las partes; y, por ultimo, como
resultado del agotamiento completo del oponente.

- 3

wd

La resolucion del conflicto soélo es posible con la
eliminacion de la situacion del confilicto.
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La resolucion exitosa del conflicto esta asociada

con ciertas condiciones:

- El diagndstico oportuno y preciso de sus causas.
El diagnostico revela las contradicciones,
intereses y objetivos de las partes. Sobre la base
de este analisis se determina la denominada
zona de negociacion del conflicto;

- El interés mutuo de las partes en la superacion
de las contradicciones. Esto es posible con el
reconocimiento mutuo de los intereses de cada
una de las partes; y

- Una busqueda conjunta de maneras de superar
el conflicto. Debe haber interés mutuo de las partes para
resolver exitosamente un conflicto.

La resolucion del conflicto puede ser parcial o

completa. La resolucion completa significa poner 3. La clasificacién de los conflictos sociales
fin al conflicto, una reestructuracion radical de la Una clasificacion de los conflictos sociales es la
imagen completa de la situacion de conflicto. En la siguiente:

solucion parcial del conflicto a menudo soélo 1.Segun el numero de participantes en la
cambia su forma externa; pero persisten los interaccion conflictiva: intrapersonal (estado de
incentivos internos para continuar con la insatisfaccion de una persona por las
confrontacion. circunstancias de su vida); interpersonal

(desacuerdo entre dos o0 mas miembros de un
grupo o varios grupos) y entre grupos (entre los
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grupos sociales que persiguen objetivos
incompatibles y que con sus acciones practicas
se obstaculizan uno a otro);

2.Seqgun la orientacion de la interaccion del
conflicto: horizontal (entre personas que no
estan subordinadas entre ellas) y vertical (entre
las personas que estan subordinadas entre si);

3.Segun la fuente de origen: determinado
objetivamente (debido a razones objetivas) y
determinado subjetivamente (relacionado con las
caracteristicas personales de las personas en
conflicto);

4.Segun sus funciones: creativo (que contribuye a
la renovacion o a la introduccion de nuevas
estructuras, politicas y liderazgo) y desastroso
(que desestabiliza los sistemas sociales);

9.Seqgun la duracion: de corto o de largo plazo;

6. Segun su contenido interno: racional (que
abarca el ambito de una competencia comercial
razonable y la reasignacion de recursos) y
emocional (los participantes actuan sobre la
base de hostilidad personal);

7.Segun los medios de resolucion: pacifico y
armado; y

Capitulo XIX

8.Segun el contenido de los problemas que
causaron las acciones de los conflictos:
economico, politico, familiar y domestico,
industrial, espiritual, moral, legal, ecoldgico e
ideologico, por ejemplo.

4. Las consecuencias y el significado del
conflicto

Las consecuencias del conflicto tienen un caracter
dual. El mismo conflicto puede desempenar un
papel positivo y negativo en la vida de las partes
contrarias del conflicto, o puede ser constructivo y
destructivo en varios puntos de su desarrollo. Se
distingue entre consecuencias positivas y
destructivas del conflicto.

El conflicto expone y resuelve las controversias;
con lo que conduce las relaciones de las partes del
conflicto a un nuevo nivel. La deteccion temprana
y la resolucion anticipada de conflictos puede
prevenir consecuencias mas graves.

En el estado de conflicto las personas son mas
conscientes de sus intereses y de los intereses
contrarios, y revelan mas completamente
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problemas objetivos y contradicciones del
desarrollo social. El conflicto externo favorece la
union dentro de los grupos.
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La deteccion temprana del conflicto y su resolucion
anticipada pueden prevenir consecuencias mas graves.

En un colectivo el conflicto realiza funciones de
estabilizacion y de integracion de las relaciones
intragrupales e intergrupales. La resolucion
positiva de conflictos reduce tensiones, les da una
dinamica, y fomenta la creatividad y la innovacion.
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El conflicto contribuye a la busqueda vy al analisis
de informacion, permite evaluar la correlacion de
fuerzas y moviliza los recursos internos.

El conflicto revela posiciones, intereses y objetivos
de los participantes y, por lo tanto, contribuye a
encontrar soluciones equilibradas de los
problemas mediante la identificacion, de manera
oportuna, del descontento y la tensiéon acumulada,
manteniendo la estructura y la jerarquia del grupo
en su conjunto.

Si no se puede encontrar una manera eficaz de
manejar el conflicto, pueden surgir consecuencias
destructivas: la frustracion, la actitud sesgada
hacia el lado opuesto; la disminucion de la
comunicacion y la interaccion entre las partes
hasta su total ausencia, el aumento de la hostilidad
entre las partes; y las pérdidas morales y
materiales.

Por lo tanto, podemos concluir que el conflicto es
un fendmeno complejo, multifacético, sistémico y
social-psicologico; que tiene una constante
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presencia en la vida de los sistemas sociales, y
que conlleva caracteristicas positivas y negativas.

Un conflicto no resuelto puede provocar frustracion,
hostilidad entre las partes, y pérdidas morales y
materiales.
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Comprobacion

Si eres alumno registrado ingresa a
la plataforma para resolver la

Comprobacion del capitulo XIX

Si tienes alguna dificultad, no dudes en ponerte
en contacto con UOMAC en:

informacion@uomac.net
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CAPITULO XX

La opinidn publica como un
iIndicador de estado de animo
de los grupos sociales

. La nocion, las caracteristicas, el sujeto
y el objeto de la opinion publica

. Las funciones de la opinién publica

. Las etapas y mecanismos de la

formacion de la opinidn publica. La
propaganda

. Los canales y la medicion de la
opinion publica

Capitulo XX

1. La nocidn, las caracteristicas, el sujeto y el
objeto de la opinién publica

La opinién publica es la actitud explicita o
implicita de la sociedad con respecto a los
acontecimientos y fenomenos publicos, y a la
actividad de los diversos grupos, organizaciones e
individuos.

El concepto de opinion publica se utiliza en dos

sentidos:

- se refiere a la opinion predominante del conjunto
de individuos con intereses similares; y

- se refiere a una opinidn que es apoyada por un
numero determinado de personas que son
miembros de ciertos grupos sociales.
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La opinion publica es la tendencia o preferencia, real o
estimulada, de una sociedad o de un individuo hacia
hechos sociales que le interesan.

Las caracteristicas de la opinion publica:

El interés publico (econdmico, politico o espiritual).

El objeto de la consideracion publica son solo
aquellas cuestiones que son mas relevantes y de
importancia practica para ella.

La discutibilidad. El objeto de la opinion publica
son solo las declaraciones que suponen una
diferencia en las estimaciones, juicios y
caracteristicas, es decir, contienen un elemento
discutible en mayor o menor medida.
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La publicidad. La opinidon publica debe expresarse
publicamente, ponerse en conocimiento de la
sociedad o de cualquier comunidad de personas,
porque de lo contrario seguiria siendo el punto de
vista de personas individuales.

253

La opinion publica
debe expresarse
publicamente.
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La informacion. La opinion publica se forma solo
cuando se garantiza el acceso del publico a la
informacion relativa a un tema en particular o a un
conjunto de temas. Debe tenerse en cuenta que la
opinion publica puede surgir sobre la base de la
informacion que refleja la situacion real o que
distorsiona la realidad. A este respecto, los juicios
de masa tienen diversos grados de objetividad
(verdad).

El objeto de la opinion publica es aquello sobre lo
cual se constituye la opinion publica. La
peculiaridad de las opiniones, que son los juicios
de valor, consiste en que en ellas esta reflejada la
actitud subjetiva de la gente hacia el objeto.
Cuanto mas afecte el objeto a los intereses del
pueblo, en mayor grado se manifestara la opinion
publica.

El sujeto de la opinion publica es la mayoria
dominante de una u otra comunidad social. Para
determinar el sujeto de la opinion publica es
necesario distinguir entre el sujeto y el portavoz.
En calidad de portavoz pueden comparecer
individuos independientes e incluso grupos de
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La opinion pubica se constituye sobre un objeto en el que
se refleja la actitud subjetiva de la gente hacia el objeto.

personas, y en calidad de sujeto comparece la
sociedad en su conjunto.

Por lo tanto, la opinion publica refleja los intereses,
estados de animo y sentimientos de los grupos
sociales. A través de ella se manifiesta el estado
especifico de la conciencia social en un periodo
histérico dado, en cuanto a una cuestion actual y
discutible de ambito econdmico, politico o
espiritual. Al mismo tiempo, cualquier opinion
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publica no siempre es madura, ya que es un juicio
de valor de la mayoria.

255

En la opinion publica se manifiesta el estado de conciencia
social de los grupos sociales en un periodo historico dado.
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2. Las funciones de la opinion publica

Las funciones de la opinion publica, dependiendo
de la naturaleza del impacto que las opiniones de
las masas provocan en diversas instituciones
sociales, son:

La funcion de control. La opinion publica sobre el
tema de interés casi siempre toma una posicion
determinada y trata de asegurarse de que le
correspondan las actividades pertinentes de las
organizaciones y personas oficiales. Esta
peculiaridad le proporciona a este fendmeno la
naturaleza de una fuerza que esta por encima de
las instituciones de poder, y que evalua y
supervisa las actividades de las instituciones y los
lideres de los partidos y del Estado.

La funcion de asesoramiento. Si es necesario, la
opinion publica puede asesorar, o dar un consejo
sobre la manera de resolver ciertos problemas
sociales, econdomicos, politicos, ideoldgicos o
internacionales.

La funcion de direccion. Aparece cuando el
publico decide sobre diversos temas de la vida
social, con caracter obligatorio. Por ejemplo, la
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expresion de las personas durante las elecciones y su desarrollo pasa por ciertas etapas: el
referendos. nacimiento de opiniones individuales (la
percepcion de la informacion a nivel de los
individuos y la formacion de conclusiones y
evaluaciones particulares), el intercambio de
puntos de vista (la formacion de la opinion comun
del grupo de personas), y la cristalizacion de un
punto de vista de la multitud de opiniones y el
traspaso a su difusion publica. En la vida real,
estos procesos ocurren simultaneamente y tienen
saltos de calidad y traspasos mutuos en el
desarrollo de la opinion del individuo, del grupo y
del publico.

La opinion publica puede formarse de manera
espontanea o consciente. El proceso de su
Ty e o 2 formacion esta afectado por diversos factores. Sin
El referéndum es un procedimiento juridico por el que se lugar a dudas, el aspecto mas importante son los
somete a votacion popular una ley o un asunto de especial medios de comunicacion, gue son las ediciones
PO PR &I SS impresas, la radio, la television, Internet, los
rumores y la publicidad. Los medios de
comunicacion proporcionan una plataforma para el
iIntercambio de puntos de vista individuales y
colectivos, la busqueda conjunta de soluciones y el
control sobre su aplicacion.

3. Las etapas y mecanismos de la formacion de
la opinion publica. La propaganda

La opinidn publica formada tiene un caracter
integrador. Es una expresion concentrada de las
opiniones individuales y de grupo. En el curso de
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Los rumores son
especulaciones no
confirmadas que se

intentan dar por

ciertas con un

objetivo

determinado, y que

condicionan el
comportamiento de

los demas por

encima de la

informacion objetiva.

Todos los
ciudadanos del
mundo estan
expuestos a medios
de comunicacion,
que resultan
indispensables como
recurso de
comunicacion y
presencia publica de
todo tipo de agentes
economicos,
sociales y politicos.
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El cambio de la opinion publica esta basado en su
gestion. La base de gestion de la opinion publica
es |la propaganda, el propdsito de la cual es la
formacidén de la opinién publica deseada por el
poder.

La propaganda es una forma de comunicacion
usualmente repetida y difundida en una amplia
variedad de medios, con el fin de obtener el
resultado deseado en la actitud de la audiencia.

Los métodos de influencia de la propaganda sobre
la poblacion son muy similares a los métodos de
influencia de la publicidad. El principal mecanismo
de impacto psicoldgico eficaz en la propaganda
consiste en desestimar los hechos y argumentos
obvios del enemigo, silenciar e interpretar de
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manera erronea los hechos, y distorsionar los
puntos de vista opuestos y falsificarlos. En la
ciencia ha ganado prominencia la teoria de

E. Noelle-Neumann sobre la llamada "espiral del
silencio”. Segun esta teoria, las personas viendo
gue las orientaciones sociales dominantes
difundidas por los medios de comunicacion, o por
su entorno social inmediato, estan en contra de su
propia posicion, "guardan silencio", y tratan de
abstenerse de expresar su punto de vista, teniendo
miedo de estar en la minoria. Y cuanto mas
difundida les parezca la opinion predominante, mas
silencio guardan. La superacion de la "espiral del
silencio” es posible debido a la neutralizacion, en el
campo comunicativo, de ideas que generan
temores sociales.

Elisabeth Noelle-
Neumann.
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La espiral ded Silencio

CUFE N ——

Posicitn
mayoritaria
foma fuerza

Posicitn
miroritaria
toma debilita

)

Indispocién para expresar
opiniones minoritarias

Opinién mayoritaria pereibida
como foerte

La espiral del silencio.

Las posibilidades de la propaganda en el manejo
de la opinion publica estan limitadas por los
siguientes factores:

- La propaganda de competencia. En la sociedad
siempre hay una oportunidad de percibir varios
puntos de vista. En este caso, la propaganda
oficial no puede suprimir otras opiniones. Un
metodo para combatir una propaganda de
competencia es la censura.
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- La confianza en la propaganda. Cuando los
hechos que presenta la propaganda son muy
diferentes de la realidad, aparece tension,
desconfianza a los que llevan a cabo la
propaganda.

- El nivel de educacion de la poblacion. Los bastos
metodos de propaganda afectan solo a una
persona carente de pensamiento critico y
analitico. El alto nivel de la educacién, en la
sociedad, requiere la creacion de programas
sintéticos de propaganda destinados a provocar
impacto en la mayor parte posible de la
poblacion.

- Los sistemas de valores y creencias. Limitan el
Impacto de la propaganda en los miembros de
diversos estratos sociales, proporcionando un
analisis critico de las acciones de los promotores
de la propaganda.

Por lo tanto, en la sociedad moderna, la opinidn
publica se forma principalmente bajo la influencia
de los medios de comunicacion y la propaganda, y
se utiliza en el sistema de gestion politica.
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La censura es la supresion de material de comunicacion
que puede ser considerado ofensivo, dafiino,
inconveniente o innecesario para el gobierno o los medios
de comunicacion, segun lo determinado por un censor.

4. Los canales y la medicién de la opinidn
publica

En |la sociedad moderna, los canales habituales y
formas de expresion de la opinion publica son las
elecciones de las autoridades, la participacion
publica en las actividades legislativas y ejecutivas,
las reuniones, los mitines, los piquetes y las
manifestaciones, por ejemplo. Se han
generalizado también las declaraciones causadas
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por interés politico, econdmico, social, cultural, y a traveés de la opinidn publica. La medicion

de investigacion, que toman la forma de rutinaria de la opinion publica empezo a llevarse a
referendos, plebiscitos y discusion popular de cabo en los diversos niveles de la sociedad
problemas, por ejemplo. recientemente. El método cientifico de encuestas
de opinion publica ha sido desarrollado por el
263 investigador estadounidense G. Gallup
(1901-1984), quien fue el fundador del Instituto
\ Americano de Opinidon Publica, conocido en todo el
' mundo.

George Horace
Gallup.

El piquete es una forma de protesta en la cual un grupo
de personas, dentro del contexto de una huelga, intenta
que ésta sea secundada.

La politica llevada a cabo por los lideres politicos,
los lideres de los grupos sociales y los dirigentes,
no puede ser razonable si ellos no son conscientes
de los deseos e intereses del pueblo, expresados
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En la medicion de la opinidn publica se utiliza un
cuestionario disefiado para este fin. El requisito
principal del cuestionario es el registro completo
de todas las posibles respuestas del publico a las
preguntas formuladas para ellos. Otra condicion
obligatoria de las encuestas es el registro de los
parametros de los miembros de diversos grupos
sociales. Los encuestados deben representar a
todos los grupos sociales en las proporciones
adecuadas, en funcion a la participacion en una
sociedad determinada. Este complejo problema
puede ser resuelto por medio de encuestas por
muestreo, que se basan en el siguiente principio:
las principales caracteristicas del muestreo
pequeno correctamente compuesto
(representativo de todos los grupos) se ajustaran a
las caracteristicas de la sociedad en cuestion. El
metodo de muestreo por cuotas, que es un analisis
de un grupo pequeno, que refleja en miniatura las
propiedades del llamado conjunto general, fue
obra de Gallup.
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El método de muestreo por cuotas es la
técnica mas difundida, sobre todo en
estudios de mercado y sondeos de opinion.

La base de la medicion es el recuento de los votos
emitidos por los miembros del publico "a favor" o
"en contra"” en la discusion de cualquier decision.
Al medir la opinion publica se determinan sus
caracteristicas basicas: la orientacion (la opinion
constante que prevalece "a favor" o "en contra" en
relacion con un evento especifico, o con la
decision o el lider); la intensidad (la fuerza y la
dureza de la expresion de la opinion publica); y la
integracion (como la opinidn publica se relaciona
con el sistema general de las tradiciones y de la
cultura de la sociedad).


http://www.netquest.com/blog/es/muestreo-por-cuotas/
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Por lo tanto, la opinidon publica es una forma de
conciencia de las masas, en la que se manifiesta
la relacion (implicita o explicita) de los grupos de
personas hacia los eventos y procesos de la vida
real que afectan a sus intereses y necesidades. Se
expresa en publico y tiene un impacto en el
funcionamiento de la sociedad y en su sistema
politico. La posibilidad de la opinion publica sobre
temas de actualidad y el impacto social de la
posicion expresada en voz alta sobre el desarrollo
de las relaciones politicas y sociales, puede
resolver graves problemas de actualidad y mitigar
posibles conflictos de la sociedad.
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266

La opinion publica es una forma de conciencia de las
masas que manifiesta la relacion de los grupos de
personas hacia los procesos que afectan sus intereses y
necesidades.
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Comprobacion

Si eres alumno registrado ingresa a
la plataforma para resolver la

Comprobacion del capitulo XX

Si tienes alguna dificultad, no dudes en ponerte
en contacto con UOMAC en:

informacion@uomac.net
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Conclusion

En el marco del curso han sido estudiados los
principios, los conceptos y las categorias basicas
de la sociologia. Se ha mostrado la evolucién de
los conceptos de pensamiento social y los temas
y areas de la investigacion sociologica; y se han
descrito los principales enfoques tedricos para el
estudio de la sociedad y sus subsistemas.

En la primera seccion, se ha demostrado que la
sociologia es un conocimiento cientifico, ya que
estudia hechos empiricos y construye ciertos
sistemas tedricos basandose en pruebas y
argumentos logicos, y tiene su propia estructura
y aparato metodologico. Al mismo tiempo,
contiene rasgos caracteristicos de las
humanidades tales como interpretacion,
condicionalidad de prondsticos y conclusiones.
La fiabilidad de los resultados y conclusiones

Conclusion

depende del estricto cumplimiento de los
metodos de la investigacion sociologica.

La segunda seccion ha sido dedicada a la
historia de la sociologia como ciencia en sus
versiones nacionales: francesa (A. Comte, y E.
Durkheim), alemana (K. Marx, y M. Weber), rusa
(V. Bejterev, y las primeras obras de P. Sorokin) y
estadounidense (P. Sorokin y T. Parsons). Se ha
prestado especial atencion a las tendencias
modernas de la sociologia: el funcionalismo
estructural, la teoria del conflicto social, la teoria
del cambio social, la teoria del interaccionismo
simbadlico, la sociologia del conocimiento y la
etnometodologia. En el marco de esta seccion
se hace hincapié en las personas: los clasicos,
su sistema original del pensamiento socioldgico
y logros cientificos basicos.
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La tercera seccion esta dedicada a la cuestion
de qué es apropiado considerar en calidad de la
sociedad. Se ha concluido que la sociedad
siempre actua como un sistema. En virtud de
esto, se ha llevado a cabo el analisis del sistema
social, los componentes estructurales del cual
son los individuos (personas), grupos sociales
(comunidades) y las instituciones sociales. El
estudio de la primera unidad estructural, la
persona, ha demostrado que ella es un individuo
humano socializado: su formacion es afectada
por la educacion, la formacion, y las condiciones
de la vida familiar y social. Al interpretar la
segunda unidad estructural: los grupos sociales,
se ha propuesto una clasificacion de grupos y se
han dado ejemplos de cuasi-grupos (con
especial atencion al fenomeno de la multitud). El
analisis de la tercera unidad estructural, las
Instituciones sociales, ha mostrado que las
ultimas realizan las funciones de satisfacer las
necesidades de los individuos, la estabilizacion
de las relaciones sociales, y la integracion de los
individuos y grupos sociales. Al final de la
seccion, a través de los conceptos de
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estratificacion y movilidad social, se ha llevado a
cabo un intento de entender como se estructura
la sociedad, y qué cambios suceden en ella.

La cuarta seccion ha supuesto la consideracion
de cuestiones importantes relacionadas con los
cambios sociales en la sociedad y el desarrollo
de la misma. Se ha prestado especial atencion a
los mecanismos del cambio social. El estudio del
cambio social se ha realizado desde la
perspectiva del analisis de las acciones sociales
y las interacciones de las personas y las
relaciones sociales, ya que gracias, a las
actividades sociales, la sociedad es siempre
dinamica y nunca es estatica. El estudio, en el
marco de esta seccion, de los conceptos de
"conducta desviada" y "control social" ha tenido
el objetivo de explicar como se comportan las
personas en la sociedad, y como hay que
comportarse y controlar el proceso socialmente.
Se ha prestado especial atencion a los
problemas de los conflictos sociales y los
metodos de su prevencion y control, y a la
institucion de la "opinion publica".
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Un resultado importante del estudio del curso
debera ser una comprension de los procesos y
fendmenos de la vida social, la capacidad de
orientarse en los problemas internos de la
sociedad, determinar los conflictos en el sector
social y encontrar formas de resolverlos.
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